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Mensagem do CEO

Ha mais de 80 anos, somos guiados pela missao de inovar em solugoes
para 0 desenvolvimento sustentavel, ratificando 0 nosso compromisso
continuo com a sustentabilidade, a responsabilidade social e a
governanca corporativa. E com grande satisfacdo que apresentamos

0 nosso Relatdrio de Sustentabilidade e, dentro de um cenério global
cada vez mais desafiador, acreditamos que o crescimento sustentavel
sO € possivel quando alinhamos nossos objetivos de negdcio com o
respeito ao meio ambiente, o cuidado com as pessoas e a integridade
em nossas praticas corporativas.

Este relatorio reflete ndo apenas nossos resultados, mas também a
evolugcdo da nossa estratégia ESG, que permeia todas as areas da
empresa. Em 2024, consolidamos praticas que reforgcam nossas metas
ambientals, sociais e de governanca. A integragao desses pilares

ao nosso modelo de negdcio € um passo essencial para garantir
perenidade e gerar valor compartilhado para clientes, colaboradores,
acionistas e comunidades.

Entre os marcos deste ciclo, destacamos a ampliagao das iniciativas do
Instituto Social Sotreq, que beneficiaram mais de 330 mil pessoas em
todo 0 pais, e 0s avancos na gestao ambiental, com acgoes voltadas a
eficiéncia energética e reducao de emissoes de gases de efeito estufa.
Esses resultados demonstram que nosso propdsito de impulsionar
saltos para o progresso se traduz em praticas concretas capazes de
transformar realidades e contribuir para um futuro mais justo, inclusivo
e sustentavel.

Agradecemos a confianca e 0 engajamento de todos que fazem

parte desse compromisso. Juntos, estamos prontos para escrever

0s proximos capitulos dessa histdria, sempre com ética, respeito a
dignidade humana e compromisso inabalavel com a sustentabilidade.

Atenciosamente,

Marcelo Orberg
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O Relatorio

Desejamos boas-vindas e temos o prazer de anunciar o Primeiro Relatério de Praticas ESG da Sotreq.

Para n0s, a inovagao € a chave para a transformacao, e por i1sso, estamos dando mais um passo em
direcdo a um futuro mais sustentavel, resiliente, justo e conectado.

Reconhecemos que o0 mundo enfrenta desafios cada vez maiores, como as mudancas climaticas, a
desigualdade social e a crescente demanda por solugoes tecnoldgicas sustentaveis. Nesse cenario,
Investimos em solucOes que vao além da tecnologia, promovendo impacto positivo nos pilares
ambiental, social e de governanga. Buscamos integrar os principios de sustentabilidade em nossa
esséncia e nas nossas praticas diarias, impactando positivamente nossos clientes, colaboradores,
acionistas, parceiros e as comunidades onde estamos presentes.

Este relatdrio foi elaborado com base nas diretrizes do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e nas praticas relativas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) da Agenda 2030,
criada pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), refletindo nosso compromisso com a inovagao
responsavel e a construcao de um futuro mais sustentavel.

O Relatorio

As informacdes contidas neste documento correspondem ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2024. Caso tenha alguma duvida ou deseje mais informacoes sobre este relatorio, entre em contato
conosco pelo e-mail.

Desejamos a vocé uma excelente leitura!
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A SOTREQ DESTAQUES

AMBIENTAL GOVERNANCA

Quem somos

A Sotreq é uma empresa brasileira com mais de 80
anos de historia, protagonista na transformagao do
Brasil por meio de solugdes integradas em produtos,
tecnologia e servigos. Desde a fundagdo em 1941,
como Sociedade de Tratores e Equipamentos Ltda.,
cultivamos o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e o progresso compartilhado.

Nossa jornada comegou com a representacao da
Caterpillar no Distrito Federal e nos estados do Rio
de Janeiro e Espirito Santo, com uma operacao

de apenas 21 colaboradores na primeira sede, no
centro do Rio de Janeiro.

Ao longo das décadas, expandimos a presenca
para diferentes regides do pais, sempre com foco
em ter exceléncia no atendimento e solugdes

de alto desempenho. Atualmente, a Sotreq estéa
presente nas regioes Sudeste, Centro-Oeste,
Norte e Nordeste do Brasil e atua nos mercados
de Construcao, Mineracdo, Agronegdcio, Energia,

PESSOAS

IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

Florestal, Industrial, Petréleo & Gas e Maritimo.
Contamos com uma equipe técnica altamente
qualificada, que oferece solugdes tecnoldgicas e
especializadas para impulsionar o crescimento dos
negocios de nossos clientes.

Somos movidos pelo propdsito de impulsionar
saltos para o progresso. |sso significa
transformar o extraordinario em cotidiano: inovar
com responsabilidade, gerar valor para clientes e
criar impacto positivo na vida das pessoas e nos
territorios onde atuamos. Com mais de 60 filiais,
operamos com uma estrutura robusta, apolada
em governanca, ética, seguranca, valorizacao de
pessoas e compromisso com a sustentabilidade.

Nosso jeito de ser se traduz em confianca,
protagonismo e colaboracao, elementos que
moldam tanto as relagdes internas quanto 0 modo
COMO NOS posicionamos No mercado.
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LINHA DO TEMPO

SOTREQ: MAIS DE 80 ANOS
IMPULSIONANDO O PROGRESSO

SUMARIO

0 RELATORIO

A SOTREQ DESTAQUES

1941 I

Sotreq e a Caterpillar firmaram
contrato com o nome de
Sociedade de Tratores e
Equipamentos Ltda. No mesmo
ano, a empresa passou a se
chamar Sotreq.

ESTRATEGIAS

AMBIENTAL

1946 I

Inicio da expansao com a
fundacao da filial de Belo
Horizonte (MG). Em seguida,
novas unidades foram abertas
em Uberlandia (MG), Brasilia
(DF, no Nicleo Bandeirantes),
Goiania (GO) e Vitoria (ES).

2024 I

Presenca consolidada com

mais de 60 filials e atuagao

em todo o territorio nacional,
sao oferecidos aos clientes de
diversos segmentos as melhores
solugoes em Infraestrutura para
0 desenvolvimento sustentavel.

GOVERNANCA

PESSOAS

1949 I

A sede definitiva fol inaugurada
na Avenida Brasil, principal eixo
de entrada e saida do Rio de
Janeiro.

2012 I

Incorporacao da regiao Nordeste
a area de atendimento Cat®,
com abrangéncia nos estados
do Maranhao, Piauf, Ceara,

Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe e
Bahia.

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR ANEXOS

1970 I

Final da década de 1970 —
Ampliacao da area de atuacao
para 0s estados do Para e
Amapa.

2001 I

Expansdo das operacdes com a
revenda de produtos, servigos
e sistemas Cat® nos estados
de Sao Paulo, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Rondénia,
Amazonas, Acre e Roraima.
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Para

PRESENCA NO BRASIL Tocantins

Maranhao

Estamos presentes em 90% do territorio
Piaui

nacional, com mais de 60 filiais Cears Rio Grande
estrategicamente distribuidas. Nossa presenca Amazonas — li do Norte
local fortalece a proximidade com os clientes e |

contribui para o desenvolvimento regional. Paraiba
Acre Pernambuco
— Alagoas
Rondénia — Sergipe
O Mato Grosso Bahia
0 Distrito Federal
do territorio nacional Goiania

Espirito Santo

Mato Grosso do Sul

Minas Gerais

Rio de Janeiro

+ 6 0 — Sé&o Paulo

fillals estrategicamente
distribuidas
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NOSso0 jeito

ldentidade organizacional

A identidade organizacional € ilustrada pelo Nosso
Jeito de impulsionar saltos para o progresso, uma
expressao que sintetiza a esséncia da atuacao que
temos e orienta as decisoes, relacionamentos e
COMPromissos.

Este conceito se concretiza por meio de quatro
pilares que orientam a entrega de valor:

EMPREENDEDORISMO: Solucdes
Inovadoras em um ambiente estimulante e
colaborativo;

ATENDIMENTO: Superamos barreiras para
atender aos nossos clientes com exceléncia:

GOVERNANCA: Foco na ética, gestao
dos riscos, satde financeira e processos
sustentaveis e seguros;

COLABORACGAO: Estabelecemos relagdes de
respeito com beneficio matuo.

0 compromisso comega na clareza do Nosso Jeito,
que se traduz na missao, visao e valores da Sotreq:

Saiba mais sobre nossa Missao, Visao
e Valores no link:

SAIBA MAIS ,

’/

A

MISSAOQ

Inovar em solucOes para o desenvolvimento
sustentavel.

VALORES
RESPEITO NAS RELAGOES

Nossas relag0es sao pautadas pelo respelito,
etica e senso de justica, aceitando e valorizando
diferengas nos relacionamentos internos e
externos.

SUPERACAO PERMANENTE

Com inovacao e busca constante por novos
desafios, criamos um ambiente estimulante e
agregador, aperfeicoando nossa entrega de valor
aos clientes e maximizando resultados.

VISAO

Ser uma empresa extraordinaria tanto para se
trabalhar quanto para se fazer negocios.

COMPROMETIMENTO COM A SUSTENTABILIDADE

Acreditamos que so se gera valor real com praticas
responsaveis, buscando perenidade e equilibrio das solucoes
adotadas nos ambitos econdmico, social e ambiental.

VALORIZACAO DOS CLIENTES E DOS
COLABORADORES

Praticamos o desenvolvimento continuo dos nossos
colaboradores e aperfeicoamos sistematicamente as
politicas e praticas de gestao da empresa, em um ambiente
que preza a meritocracia. Com este time qualificado e
motivado, efetivamos a valorizagao dos nossos clientes.


https://www.sotreq.com.br/#/sobre-nos/valor-corporativo 
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NO0SSO jeito
de fazer negocio

Atuamos de forma integrada nas areas de Além da Sotreq S.A., a estrutura corporativa
venda, locacdo, manutencao e modernizacao de inclui também a MDPower, Soimpex, Sematech
equipamentos, com o oferecimento de solugoes e 0 Instituto Social Sotreq, 0 que compdem um
completas para os setores de construgao, ecossistema de organizacoes que fortalece
mineracgao, energia, agronegacio, industria, petroleo uma atuacao em diversos segmentos e amplia
e gas, florestal e maritimo. a capacidade que temos de oferecer solucoes

integradas e inovadoras ao mercado.
Mais do que fornecer produtos de alta qualidade,

entregamos tecnologia, inteligéncia de dados,
servigos especializados, suporte técnico,
treinamentos e consultoria de alto nivel.
Nossos negocios sao construidos com base na
escuta ativa dos clientes, na confiangca muatua

e na busca continua por eficiéncia, seguranca e

sustentabilidade.
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Estrutura corporativa
e principais marcos de 2024

A governanca da Sotreq é pautada pela transpa-
réncia, ética e visao de longo prazo, com estrutura
socletaria consolidada e acionistas alinhados a mis-
sdo e aos valores da empresa.

0 modelo de neg6cios permite sinergias operacio-
nais, inovagao tecnoldgica e consisténcia na en-
trega de valor aos stakeholders. A diversificacdo
do portfolio garante capacidade de resposta agil a
diferentes demandas do mercado e reforga o prota-
gonismo da Sotreq no desenvolvimento sustentavel
dos setores em que atua.

0 ano de 2024 teve importantes avancos em nossa
cultura organizacional e consolidacao da agenda
ESG como vetor de transformacao dos negdcios.
Entre os principais marcos do ciclo, destacamos:

m [ancamento da pagina interna para a organizacao;

® [angamento curso online;

m (Consolidacao de indicadores e metas;

m Reestruturacao da governanca do Programa.

Esse conjunto de ac6es demonstra o compromisso da So-

treq com a exceléncia operacional, a valorizagao das pes-

s0as e a construcao de uma governanga solida e ética, ca-
paz de impulsionar transformacoes sustentaveis de forma

Integrada e consistente.

10
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Reconhecimentos nacionais
e Internacionais

Valor 1000 - 2024

Fomos a melhor empresa do setor de comércio atacadista
e exterior, na 24° edi¢cao do anuario Valor 1000. Esse
prémio celebra ndo apenas a Sotreq, mas também o
esforco de todos 0s nossos colaboradores, parceiros e

e S t a u e S clientes que nos ajudam diariamente a construir uma
, trajetoria de exceléncia e inovacao, ano apds ano.
N -

remIOS e Dealer World Class —

Caterpillar (S.0.D.A.) - 2020
- - ~

O Centro de Remanufatura de Componentes (CRC) de

‘ ! r I I C a 9 O e S Contagem (MG@), foi certificado pelo programa Service
Operations Development & Assessments (S.0.D.A.), que

atesta e garante padroes de qualidade para o0s servigos e
processos, além de assegurar entregas de alto valor.
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Great Place to Work 2024/2025

Pelo 4° ano consecutivo, fomos reconhecidos pelo Great Place to
Work como uma das Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil.

Colocar as pessoas no centro da nossa jornada é mais do que uma
escolha. E o que nos move a ir além, do nosso jeito, impulsionando
saltos para o progresso e com contribuigdes todos os dias para a
evolucao do negocio, do mercado e da sociedade.

DESTAQUES

ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS .

Préemio Aplaude

O Prémio Aplaude é uma iniciativa do Conselho Brasileiro de
Voluntariado Corporativo (CBVE), que reconhece a atuacgao de
empresas e organizagoes da sociedade civil responsavels por
atividades voluntarias.

O destaque, na categoria Legado, foi para o projeto Sotreq TEA,
que contou com a atuacgao de 45 voluntarios para a confecgao de

movels e brinquedos sensorials, doados para trés instituicoes de
Belém (PA) que apoiam criancas e adolescentes com Transtorno de
Espectro Autista (TEA). Dessa forma, conseguimos atender a uma
demanda local e potencializamos o orgulho de pertencimento dos
colaboradores da Sotreq.
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DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL

GOVERNANCA

PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

Certificacoes de qualidade

e sustentabilidade

1ISO 9001
nos Laboratorios de fluidos

A certificagdo ISO 9001, obtida pelos Laboratorios de Fluidos
da Sotreq, atesta a conformidade do Sistema de Gestdo da
Qualidade com padroes internacionalmente reconhecidos.
Essa conquista demonstra o compromisso da empresa com

a exceléncia operacional, a padronizagao de processos e a
entrega de resultados confiaveis aos clientes.

Por meio dessa certificacao, reforcamos a confianga

nos servigos de analise de fluidos, fundamentais para a
manutencao preditiva de equipamentos, e asseguramos
a melhoria continua na qualidade técnica e na gestao dos
laboratdrios.

1ISO 14001 e 45001 em Carajas
(PA) e Matriz (RJ)

A obtencao das certificacoes I1SO 14001 (Gestao Ambiental) e
1ISO 45001 (Gestdo de Satde e Seguranca Ocupacional) pelas
unidades de Carajas e Matriz reforca a atuacao responsavel
da Sotreq no cuidado com o meio ambiente e com a saude e
seguranca dos colaboradores.

A 1SO 14001 evidencia préaticas eficazes no controle de
Impactos ambientais, como o gerenciamento de residuos,

uso racional de recursos naturals, Inovagao em processos
sustentavels, incentiva praticas de producao limpa, consumo
responsavel e atendimento a legislagcao ambiental. Ja a ISO
45001 comprova a adogao de sistemas robustos para prevenir
acidentes e promover ambientes de trabalho mais seguros

e saudaveis. Essas certificacoes refletem a integracao dos
pilares ESG a gestdo da empresa e o comprometimento com a
sustentabilidade nas operacoes.

13
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Compromissos publicos
assumidos

Empresa Limpa

Nosso compromisso com a Integridade é formalizado por meio da adesao a iniciativas

publicas que promovem a ética, a transparéncia e o combate a corrupcdo. Aderimos ao
movimento Empresa Limpa, uma articulacao nacional voltada para o fortalecimento da
Integridade corporativa em todos os niveis.

Aderir a compromissos como esse significa reafirmar que o0s negocios da Sotreq sdo
guiados por principios inegociavels de conduta ética e responsabilidade institucional, o

que fortalece a confianca que construimos com os stakeholders.
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Estratégia ESG

A SOTREQ DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

Compromisso com o
desenvolvimento sustentavel

Na Sotreq, a sustentabilidade é parte integrante da estratégia de negdcio. Adotamos a agenda ESG como eixo
transversal da gestao, e alinhamos decisoes operacionals, politicas internas, investimentos e relacionamentos
com stakeholders a uma visao pautada em desenvolvimento responsavel, inovacao e geracao de valor
compartilhado. Nossa estratégia ESG é baseada em trés pilares:

PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEL: direcionamos as acdes com foco na gestdo de
recursos naturais, gestao de residuos, além de promover solucoes ecoeficientes. Por meio
da conscientizagao para o desenvolvimento sustentavel e maior harmonia com a natureza,

)

adotamos praticas com um planejamento voltado para uma gestao ambiental eficaz;

RELACOES POSITIVAS COM STAKEHOLDERS: buscamos estabelecer relagdes positivas

com stakeholders, por meio da experiéncia do colaborador e cliente e com acgoes relacionadas
a preservacao da seguranca, salde mental e bem-estar. Promovemos agoes de impacto social
positivo nas comunidades, com a garantia de trabalho decente e destaque para a diversidade,

equidade e inclusdo, como elementos importantes na adogao de nossos compromissos;

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: realizamos a gestao da governanga dos processos, 0

decisao responsiva, com politicas claras e processos eficazes.

[}
'_‘l_‘ que garante a sustentabilidade empresarial, por meio da identificacao e contengao dos riscos,
';";N;' com base na transparéncia e ética nos negacios. Dessa forma, garantimos uma tomada de

15
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Desde 2021, contamos com um Grupo de Trabalho
interdisciplinar que fortalece a governanca ESG,
ao Integrar representantes das areas de negocios,
Ambiente Humano, Seguranca, Qualidade, Satde
e Meio Ambiente (SOMS), Auditoria & Processos,
Suprimentos, Infraestrutura, Juridico, Marketing e
Tecnologia da Informacao.

Esse grupo atua como instancia articuladora

e guardia da pauta, sendo responsavel por
acompanhar a evolucgao das Iniciativas e garantir a
atualizacao das acoes e projetos.

Temas prioritarios

A definicao dos temas prioritarios € um dos
fundamentos de um relato de sustentabilidade.
Sabemos que, segundo as melhores préaticas
internacionais, como as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), esse processo deve
envolver uma escuta estruturada de stakeholders
e uma avaliacdo sistematica dos impactos da
organizacao. Embora este seja o primeiro relatorio
de sustentabilidade da Sotreq, assumimos o
compromisso de evoluir nesse caminho, com
transparéncia, responsabilidade e foco no
aprimoramento continuo.

Para esta edi¢ao inaugural, os temas prioritarios

foram definidos a partir de fontes internas
consolidadas, como:

m Planejamento estratégico da empresa;

m Indicadores e diagnosticos ja utilizados pela
lideranca e pelas areas;

m JSinalizacOes captadas por meio de pesquisas
Internas, relatorios de clima, escutas de
clientes e didlogo com comunidades.

Essa abordagem permitiu a construgao de uma base
confiavel, coerente com a realidade do negdcio e
alinhada com as principais expectativas dos nossos
publicos estratégicos.

Os temas priorizados para este ciclo sao:

Ftica, compliance, gestdo de riscos e
transparéncia;

Salde, seguranca e bem-estar;

Desenvolvimento humano e clima
organizacional;

Desempenho ambiental e uso responsavel
de recursos;

Relacionamento com comunidades e
Impacto social;

Exceléncia no atendimento e experiéncia
do cliente.
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Temas prioritarios

Nosso ponto de partida para construir um futuro sustentavel

AMBIENTAL

SOCIAL

Salde, seguranca e bem-estar;
Desenvolvimento humano e clima organizacional;

Relacionamento com comunidades e impacto social;
Exceléncia no atendimento e experiéncia do cliente.

GOVERNANCA

Ftica, compliance, gestdo de riscos e transparéncia

Desempenho ambiental e uso responsavel de recursos.

Engajamento com stakeholders

A construcado de relacionamentos solidos, transparentes COMUNIDADES: investimento social privado por
e duradouros com stakeholders é um principio central da melo das Iniciativas de impacto social conduzidas pelo
governancga da Sotreq. Acreditamos que o didlogo continuo e Instituto Social Sotreq.

estruturado € o caminho mais efetivo para gerar confianca,

antecipar demandas e promover solugoes compartilhadas. Além disso, integramos redes e iniciativas externas voltadas a

Integridade e a sustentabilidade, como o Pacto Empresarial

0 engajamento com nossos principais stakeholders inclui: pela Integridade e Contra a Corrupgo, que reforca

nosso posicionamento institucional em defesa da ética, da

COLABORADORES: escuta ativa, canais de

L . transparéncia e da corresponsabilidade.
comunicacao internos, programas de desenvolvimento,

cultura de seguranca e promocao da cultura ESG pela ) _ L
id Também somos associados ao Conselho Brasileiro de
ideranca; . . .

: Voluntariado Empresarial (CBVE), uma rede dedicada ao

CLIENTES: acompanhamento por equipes benchmarking, promocao de didlogos e construcao coletiva de

L . _ boas praticas em voluntariado corporativo. Essa participacao
especializadas, canais de feedback, produtos e servigos P P P Pat

. L amplia 0 engajamento da empresa em advocacy estratégico,
sustentaveis e relacao ética e transparente;

com atuacao em rede para influenciar politicas publicas

FORNECEDORES: parcerias de longo prazo e e enfatizar o relacionamento com instituigoes publicas ou

. ) . .- privadas para promover causas ou interesses.
cadela de valor responsavel, envolvidos em praticas de

compliance e ESG;

ACIONISTAS: transparéncia e prestacdo de contas
atrelados as metas estratégicas e indicadores ESG via

painéis de governanca;
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Atendimento responsavel aos clientes

A Sotreq se destaca por manter relacGes comerciais
de longo prazo. Nos posicionamos no mercado como
uma parceira solida e confiavel, oferecendo uma
estrutura robusta de solugbes que visa maximizar
0 valor do Iinvestimento do cliente. Isso possibilita
alavancar o sucesso das operacoes de nossos clientes
e fortalecer o compromisso com boas experiéncias
em todas as fases da jornada.

Com uma equipe altamente qualificada e presenca
em todo o territorio nacional, garantimos o melhor
atendimento onde quer que a operacao do cliente
esteja. Isso assegura agilidade e otimiza o tempo de
atividade da frota, essencial para a continuidade e
eficiéncia das operacoes. As plataformas digitais e
0 suporte remoto permitem acesso rapido a pegas,
servicos e diagnosticos, enquanto contratos de
servico planejados e andlise preditiva garantem uma
gestao proativa e eficaz. Dessa forma, asseguramos
que todas as etapas da jornada do cliente, do primeiro
contato ao suporte pés-venda, sejam marcadas pela
qualidade, agilidade e parceria.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

A Sotreq oferece diversos canais de atendimento, proporcionando aos clientes diferentes formas
de contato conforme sua necessidade:

Atendimento Telefonico: Com os nimeros 0800 940 1920 e 3003 1920, disponiveis de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h30, a Sotreq oferece suporte rapido e eficaz para davidas
e solicitagoes.

WhatsApp e Telegram: O nimero (11) 3003-1920 é disponibilizado para atendimento via
WhatsApp e Telegram, facilitando o contato direto e agil.

E-mail: Para questdes mais especificas ou suporte técnico, o e-mail atendimento@cat.com
esta disponivel para os clientes.

Portal SotreqLink: Esta plataforma digital permite que os clientes acessem informagoes
detalhadas sobre servigos, pecas e o status das solicitagoes, proporcionando um atendimento
online rapido e eficiente.

Esses canais de atendimento sdo projetados para atender as necessidades especificas de cada
cliente, com agilidade e exceléncia.
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SERVICOS E SOLUCOES POS-VENDA

A Sotreq vai além da venda, oferecendo uma série
de servicos pos-venda para garantir que os clientes
possam maximizar o desempenho dos equipamentos
ao longo do tempo. Esses servigos incluem:

m Pecas Originais: A Sotreq disponibiliza mais de
1,4 milhdo de pecas genuinas Cat, com garantia
de 12 meses e pagamento facilitado.

m Reformas Certificadas: Oferece 0 servico
de reforma de componentes, 0 que permite a
reutilizagao de até 65% dos componentes de fabrica,
com atualizagao dos recursos do equipamento.

m Programa de Manutencao Preventiva (PMP):
Este programa visa evitar paradas inesperadas,
oferecendo planos de manutencao personalizados
e utilizando a tecnologia de monitoramento em
temporeal paraotimizaras operagoes dosclientes.

m Analise de Oleo: Realiza analises periddicas
do 6leo dos equipamentos, a fim de detectar
falhas potencials antes que se tornem problemas
significativos.

Esses servicos sao oferecidos com o objetivo de
garantir que os clientes obtenham o maximo de
desempenho e durabilidade de seus equipamentos,
reduzindo custos e melhorando a eficiéncia.

0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES ESTRATEGIAS

INOVACAO NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

A Sotreq se destaca pelo uso de tecnologia avancada
para melhorar a experiéncia do cliente:

®m Monitoramento Remoto: Equipamentos
Caterpillar sdo equipados com sensores que
transmitem dados em tempo real para o Centro
de Operacdes da Sotreq. Isso permite detectar
falhas antes que se tornem um problema,
melhorando a performance e a disponibilidade
dos equipamentos.

m Atendimento Remoto: Técnicos especializados
podem diagnosticar e solucionar problemas sem
a necessidade de deslocamento fisico, 0 que
reduz o tempo de Inatividade dos equipamentos
e melhora a resposta ao cliente.

m SotreglLink: A plataforma digital da Sotreq
proporciona aos clientes uma visao detalhada
dos seus equipamentos e servigos, facilitando o
acesso a informacoes e simplificando o processo
de atendimento.

Essas solucOes digitais e inovadoras garantem que
os clientes tenham acesso rapido a suporte, pegas
e servicos, melhorando a experiéncia e a eficiéncia
nas operagoes.

AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL

Ao fortalecer suas relacOes comerciais, a Sotreq
transformainvestimentos emresultados duradourose
confiaveis, potencializando o negocio de seus clientes
com a forca do Sangue Amarelo. O compromisso
continuo com a exceléncia no atendimento ao cliente
e um pilar essencial da sua operacao.

A Sotreq ndo apenas fornece solucdes de alta
qualidade, mas também assegura que seus clientes
tenham um suporte continuo, eficiente e inovador.
Através de uma estrutura de atendimento agil,
uma equipe qualificada e a adogao de tecnologias
avancadas, a Sotreq continua a fortalecer seu
papel como parceira estratégica para seus clientes,
garantindo resultados duradouros e de alta
performance.

ANA

CADEIA DE VALOR

ANEXOS
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Solucoes para reduzir emissoes e promover frotas mais
sustentavels para os clientes

A reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) e a
sustentabilidade nas operacoes de transporte sao essenciais
para atender as exigéncias ambientals mals rigorosas e promover
praticas empresariais responsaveis. Com essas praticas e comuma
série detecnologiasinovadoras que naoapenasvisamadiminuicdo
das emissoes, mas também proporcionam ganhos em eficiéncia
de combustivel e reducao de custos operacionais.

Tecnologias para Reducao de Emissoes

ION-DRIVE DC-IX

Desenvolvido para caminhdes de transporte que permanecem longos periodos em ociosidade, o sistema iON-Drive DC-iX é um compressor de
ar-condicionado de corrente continua (CC), projetado para otimizar o consumo energético sem prejudicar a operacao do veiculo. A tecnologia é
equipada com uma bateria de fon de litio especializada, permitindo uma integracao eficiente com o sistema OEM. O iON-Drive ndo s6 reduz
0 consumo de diesel, mas também minimiza as emissoes de C02 e particulas finas geradas em periodos de inatividade, um desafio comum em
caminhdes de longa disténcia e operagoes intensivas.

ACERT (ADVANCED EMISSION REDUCTION TECHNOLOGY)

A tecnologia ACERT, desenvolvida pela Caterpillar, utiliza um avancado gerenciamento eletronico do ciclo de combustdo para controlar a mistura
de ar e combustivel nos motores a diesel. Esse sistema de reducao de emissoes inclui dispositivos como recirculacao de gases de exaustao
(EGR), catalisadores de oxidacao de diesel (DOC) ¢ filtros de particulas (DPF). Esses dispositivos, juntamente com 0 médulo de controle
eletronico do motor (ECM), garantem que os motores operem de maneira mais limpa, com menor impacto ambiental e melhor desempenho
de combustivel.
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Impactos Operacionais e Ambientais

REDUCAO DE HORAS DE FUNCIONAMENTO E CONSUMO DE DIESEL

As tecnologias apresentadas tém um impacto direto na operacdo das frotas. A
implementacdo do iON-Drive e ACERT resulta em uma reducao significativa
no consumo de combustivel e nas emissoes de C02. Para um caminhdo, as
estimativas de impacto anual incluem:

m Reducdo de 621 horas de horimetro (tempo de operagdo do motor).
m Economia de 17.190 litros de diesel.
m Reducdo de 55,01 toneladas de CO2.

Para uma frota de 17 caminhoes, o impacto seria ainda mais expressivo, com
uma reducao total de 935,17 toneladas de C02. Esses resultados demonstram
nao apenas o beneficio ambiental, mas também a economia de custos com
combustivel,alémdacontribuicaoparaasmetasdesustentabilidade corporativa.

CATALISADORES RENTAR

Os catalisadores Rentar sdo outra tecnologia essencial para reduzir o consumo de
combustivel eemissoesemmotores adiesel. Aoinstalaressesdispositivosnalinha
de combustivel, eles alteram as propriedades quimicas do combustivel, resultando
em uma economia de até 8% de combustivel ¢ reducao significativa de
poluentes. Além disso, os catalisadores Rentar sao livres de manutencao,
proporcionando eficiéncia de longo prazo sem custos adicionais operacionais.

A SOTREQ

DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA

Iniciativas de Melhoria de Pistas

A analise de estradas ¢ um fator critico para a reducao
do impacto ambiental e para a seguranca operacional.
|dentificou-se que o aumento da frota de caminhées modelo
777G ndo estava acompanhado pela qualidade adequada das
pistas de minas, 0 que resultava em danos elevados aos
pneus e custos adicionais de manutencao.

Em resposta a essa situacao, o projeto de Melhoria de Pistas
foi desenvolvido, com os seguintes objetivos:

m Aumentar a seguranga operacional.
m Reduzir custos de manutencao e operacao.

m Contribuir para a redugdo das emissdes de GEE,
uma vez que estradas em boas condi¢cOes favorecem
0o desempenho eficiente dos caminhdes, otimizando
seu consumo de combustivel e reduzindo as emissoes
associadas a operagoes em estradas danificadas.

PESSOAS IMPACTO SOCIAL

Todas essastecnologias parareducao de emissoes, comoo
ION-Drive, ACERT, e os catalisadores Rentar, sdo solucoes
Inovadoras e praticas que ndo so ajudam a atender as normas
ambientais mais rigorosas, mas também contribuem para
melhorar a eficiéncia operacional e gerar economias de
longo prazo. Adicionalmente, a melhoria das condigoes de
pistas mostra-se fundamental para garantir uma operacao
mais sustentavel, segura e eficiente. A Integracao dessas
solucOes nas frotas de transporte reforca 0 compromisso com
a sustentabilidade corporativa ¢ a reducao do impacto
ambiental, contribuindo de maneira significativa para as
metas globais de descarbonizacao e economia circular.

CADEIA DE VALOR ANEXOS
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Vletas de sustentabilidade

Em 2024, avancamos no monitoramento e
ampliacao de metas conectadas aos temas
prioritarios e aos pilares estratégicos da empresa.
Estes orientam nossas agoes e desempenho, 0 que
garante uma atuacao alinhada a Agenda 2030, aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
as melhores praticas globais em sustentabilidade.

Algumas das metas priorizadas para 0s proximos
ciclos incluem:

Reafirmamos assim nosso compromisso
com a geracao de valor no longo prazo,
a promocao do bem-estar coletivo e

o fortalecimento da confianga entre a
Sotreq e seus publicos de interesse.

AMBIENTAL

Reduzir a geragao de residuos nas ope-
racoes e ampliar praticas de reaproveita-
mento;

Avancar no uso de fontes energéticas mais
limpas e eficientes, o0 que contribui para a
reducao das emissoes de gases de efeito
estufa nos escopos 1 e 2.

SOCIAL

Ampliar o alcance das iniciativas do Insti-
tuto Social Sotreq em nimero de pessoas e
estados atendidos, por meio do investimen-
to social e engajamento dos voluntarios nas
areas de atuacao da Sotreq;

Garantir uma jornada positiva para colabo-
radores, como alicerce de uma cultura orga-
nizacional de alto desempenho.

GOVERNANCA

Expandir a aplicacao de critérios ESG em
processos de compras e avaliacao de forne-
cedores;

Riscos e Controles Internos.
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Responsabilidade
Ambiental

DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

Gestao ambiental

A gestao dos impactos ambientais de nossas opera- Contamos com uma série de documentos normativos
cOes é conduzida de forma estruturada, preventiva e e instrumentos operacionais que fortalecem a gover-
integrada, de acordo com a norma IS0 14001 e refle- nanca ambiental, como:

te 0 compromisso com a sustentabilidade e com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em

linha com a Politica do Sistema de Gestao da Susten- A Politica de Sustentabilidade, que expressa

tabilidade e com os valores corporativos da Sotreq, de forma clara a diretriz e redne todas os com-

buscamos constantemente identificar riscos, mitigar promissos relacionados a saude, seguranca e

iImpactos e desenvolver solugoes alinhadas as me- meio ambiente, & que em 2024 passou a incorpo-

lhores préticas ambientais. rar questoes ambientals, socials e de governanca

(ESG) em alinhamento com os valores organiza-

A identificacdo dos aspectos e avaliagdo dos im- cionais e os 0DS;

pactos ambientais em nossas operagoes seguem 0S

critérios definidos no procedimento de Levantamen- As Diretrizes de Seguranca, Meio Ambiente

to dos Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA), ja e Saude (SMS), validas para todas as localida-

apresentado neste relatorio no contexto da saude e des,

seguranca. Em sua vertente ambiental, esse procedi-

mento orienta a identificacdo sistematica dos aspec- E o Plano de Resposta a Emergéncia, que es-

tos ambientals associados as atividades, produtos tabelece os procedimentos a serem seguidos em

e servicos, além de estabelecer agoes de controle Caso de situagdes de risco ou emergéncia, com o

voltadas a mitigacdo de impactos negativos ao meio objetivo de proteger pessoas, bens e 0 meio am-

ambiente. biente.
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A atuacdo ambiental da Sotreq também é respaldada por certificacoes
internacionais. As unidades de Carajas e Matriz Rio de Janeiro mantém
certificactes nas normas IS0 14001 (Gestdo Ambiental). A empresa ain-
da mantém 31 licengas ambientais validas, 12 dispensas e 6 autorizagoes
ambientais, conforme exigéncia dos 6rgaos competentes, o que reforca o
cumprimento legal em todas as regides de atuacao.

Durante o periodo do relato, avangamos também em iniciativas de cons-
clentizacao ambiental e educagao corporativa, com destaque para:

m  Realizacdo de treinamentos e Didlogos de Seguranca (DS) so-
bre tratamento de efluentes, descarte de residuos e uso adequado
de produtos quimicos;

®m  Engajamento em datas comemorativas como o Dia Mundial da
Agua e o Dia Mundial do Meio Ambiente, com acges de sensibi-
lizagao e divulgacao da nova revisao da politica de sustentabilidade;

m Participacdo de 384 colaboradores em atividades relacionadas a
reducdo das emissoes de gases de efeito estufa, ocorrida em 2024.

384 colaboradores

participaram de ac0es
de conscientizacao ambiental em 2024

DESTAQUES

ESTRATEGIAS

AMBIENTAL

GOVERNANCA

PESSOAS

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR

ANEXOS
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Eficiencia energetica e reducao de emissoes

Na Sotreq, temos avancado de forma estratégica na promocao da efi-
ciéncia energética e na reducao das emissoes de gases de efeito estufa
(GEE), em consonancia com os compromissos assumidos no ambito das
nossas iniciativas ESG. Desde 2016, realizamos anualmente o Inventario
de Emissoes de GEE, inicialmente com foco nos escopos 1 e 2 e, a partir
de 2023, com a inclusdo progressiva das emissoes do escopo 3. Embora o
inventario de 2024 ainda esteja em fase de elaboracao, ja é possivel evi-
denciar avancos significativos e resultados concretos.

Para fortalecer nosso compromisso com a sustentabilidade, estabelece-
mos a meta de reduzir em 30% as emissoes dos escopos 1 e 2 até 2030,
com base nas emissoes do ano de 2023. Essa estratégia de mitigagao
teve inicio com uma analise detalhada das fontes emissoras, que indicou
que mais de /0% estavam concentradas no escopo 1, especialmente na
combustao movel. A partir desse diagndstico, estruturamos um plano de
acao focado nas seguintes frentes:

m Substituicdo da gasolina por etanol na frota propria veicular,
que reduz emissoes diretas;

m Substituicao de empilhadeiras a combustao para modelos
elétricos, 0 que reduz fontes estacionarias de GEE;

m Reciclagem do gas refrigerante R-134a dos sistemas de ar-con-
dicionado de maquinas e equipamentos;

® Ampliacao do uso de energia renovavel, por meio da entrada
gradual no Mercado Livre de Energia, processo iniciado em 2024 com o
cadastro das primeiras filiais.

As emissoes do escopo 2 — relativas ao consumo de energia elétrica —
sao monitoradas mensalmente via sistema interno, com reportes feitos
pelas unidades locais, por meio dos Servicos Especializados em Engenha-
ria de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) e auditorias con-
duzidas pela equipe de Seguranca, Qualidade, Meio Ambiente e Saude
(SAMS). Em 2024, nosso consumo totalizou 11.003,6 MWh, sendo que
84,25% da matriz elétrica brasileira (Sistema Interligado Nacional) é com-
posta por fontes renovaveis, conforme dados da ANEEL.

O Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) da Sotreq para o
periodo de 2024-2025 abrange 170 localidades e 6 unidades de ne-
gocio. O relatdrio classifica as emissoes em trés escopos, seguindo

a metodologia do GHG Protocol. As emissdes diretas (Escopo 1) to-
talizam 5.474 tC02 eq., enquanto as emissoes indiretas relacionadas
ao consumo de energia elétrica (Escopo 2) somam 608 tCO2 eq..
As emissoes de Escopo 3, que englobam transporte e viagens aéreas,
totalizam 4.147 tCO2 eq..

0 €02 representa 67% das emissdes monitoradas, seguido de HFC
com 31%, CH4 com 1% e N20 com 2%. A analise das fontes de emis-
soes inclul a combustao movel, energia elétrica, processos in-
dustriais, e as viagens aéreas, sendo as emissoes de Escopo 3 nao
obrigatorias na metodologia do GHG Protocol.

A reducao de emissoes ao longo dos anos é evidente, com uma leve
diminuicdo nas emissoes de Escopo 2 e uma leve redugao nas emissoes
totals para 2024. A metodologia adotada assegura um monitoramento
rigoroso e contribui significativamente para a gestao ambiental da
empresa.
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Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Resultados
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Localidades Inventariadas Unidade de Negécio GASES MONITORADOS
5.474 608 4.147 170 6
tCO2 eq. tCO2 eq. tCO2 eq.

PERCENTUAL DAS EMISSOES

CH4
1%

Emissédo direta Emissdo indireta Emissdo indireta

o o Combustéo Movel . Viagens Aéreas :
® 2 . Energia Elétrica =
3 o Estacionaria Transportes ~
e g Processo Industrial Frete 8

L 4

e Escopo 3 ndo é considerada obrigatdria pela metodologia GHG Protocol

HISTORICO EMISSOES POR ESCOPO

EMISSOES POR FONTE

Metodologia utilizada para contabilizagédo
GHG Protocol

tCO2 eq.
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Estendemos nosso compromisso a cadeia de valor e apoiamos os clientes
na reducao de suas proprias emissoes. Um exemplo é a implementacao
do sistema Remote Energy nos caminhoes fora de estrada da Vale, tec-
nologia capaz de desligar automaticamente o motor em marcha lenta e
religad-lo por controle remoto.

Com a parametrizacao eletronica do regime de
marcha lenta, conseguimos reduzir o consumo
de combustivel, emissoes e desgaste dos
motores na operacao de caminhoes fora de
estrada da frota Vale Norte.

Resultados por caminhao/ano:

55 t co
17190 litros de diesel;

621 horas de horimetro.

Fonte: Estudo de campo — Vale Norte (2024)

0 RELATORIO

A SOTREQ DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL

Para a frota-piloto de 17 caminhdes, estimamos um impacto anual de 935
toneladas de COZ evitadas. Essa iniciativa, com apoio técnico da Sotreq,
representa um avanco relevante na redugao de emissoes do escopo 3,
especialmente no uso de produtos comercializados.

Embora ainda nao realizemos compensacoes diretas, promovemos par-
cerias com fornecedores que adotam essa pratica. Em 2024, por meio da
locacao de veiculos com a Movida, compensamos 71.481 km rodados
com o plantio de sete arvores nativas no Corredor de Biodiversidade do
Araguaia, em parceria com a Black Jaguar Foundation.

Certificado Movida Carbon Free
2024 — Frota Sotreq

Impacto: compensacao proporcional as
emissoes da nossa frota locada no periodo.

GOVERNANCA

PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

Governanca energética
e gestao por metas

Realizamos a gestao energética em nossas unidades por meio de contro-
le mensal das contas de consumo e sistemas proprios de medi¢ao, como
relogios e sensores. A filial Contagem (MG), por exemplo, possui metas
anuals de reducao e realiza o acompanhamento periddico da intensidade
energética. Entre as boas praticas disseminadas, destacamos:

m  Padronizacao e manutencao dos sistemas de ar-condi-
cionado (com incentivo ao uso de modelos INVERTER):

m  Retrofit de iluminacao com sensores de presenca e uso
de LED;

m  Arquitetura sustentavel em novas filiais, com domus pris-
maticos, telhas termoacusticas e lanternins para ventilagao na-
tural;

m  Substituicao de motores antigos por modelos com Selo
Procel/Inmetro, acompanhada de boas praticas operacionais.

Atualmente, conduzimos a migracao para o0 Mercado Livre de Energia em
15 filiais, com projecao de reducao de custos em até 32%. Essa ini-
clativa deve ampliar ainda mais a performance ambiental e econdmica, 0
que fortalece a jornada rumo a uma operacao de baixo carbono.
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(Gestao de residuos e materials perigosos

A gestao de residuos é uma das frentes estratégicas
da nossa atuacao ambiental, especialmente diante
das caracteristicas da operacao da Sotreq, que envol-
ve servicos de manutencao e recuperacao de maqui-
nas e equipamentos. Essas e outras atividades geram
um volume significativo de papel, papeldo, plastico,
sucata metalica e outros materiais, além de compo-
nentes e fluidos industriais.

Adotamos um modelo estruturado com base em po-
liticas, procedimentos e controles do Sistema de
Gestao Integrado, que garante conformidade com a
legislacao vigente, como a Politica Nacional de Resi-
duos Solidos (Lei 12.305/2010), e promove a melhoria
continua dos processos internos.

Diretrizes e praticas
operacionals

Nosso Plano de Gerenciamento de Residuos S6lidos
(Diretriz) estabelece instrucoes claras para segrega-
¢ao, acondicionamento, armazenamento, transporte
e destinacao final de residuos solidos. Cada filial é
responsavel por elaborar o Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS), com metas alinhadas
aos objetivos locals e corporativos.

MONITORAMENTO E METAS LOCAIS

As unidades da Sotreq monitoram os residuos con-
tinuamente e, com base nesse diagnastico, definem
planos de agao. Um exemplo € a unidade Macaé
(RJ), que estabeleceu como meta a reducgao de 10%
da geracao de residuos contaminados até 2025, além
de acoes de reaproveitamento de embalagens.

A execucao desses planos é acompanhada por meio
de reunides de analise critica do SGI e é retroalimen-

tada com dados de performance, o que promove a
evolucao de cada localidade de forma contextualiza-
da e alinhada as realidades operacionais.

PARCERIA COM A LWART AMBIENTAL

Em razao do volume expressivo de 6leo
lubrificante usado (OLUC) gerado nas ope-
racdes, mantemos um contrato corporativo
com a Lwart Ambiental para coleta e rerre-
fino. Essa parceria assegura:

® 100% do OLUC coletado é reciclado
(transformado em 6leo basico de pri-
meira linha);

m Rastreabilidade completa da destinacao;

® Atendimento rigoroso a legislagao am-
biental.
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EFLUENTES E MATERIAIS
PERIGOSOS

Nas unidades onde ha lavagem de maquinas e com-

ponentes, como em Contagem (MG), instalamos Es-
tacOes de Tratamento de Efluentes (ETEs) para tratar

residuos com presenca de 6leos, graxas e outros po-

luentes. Essas estac0es operam com monitoramento

técnico frequente e os resultados sdo utilizados para

retroalimentar as decisoes operacionals.

SUMARIO

0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES

GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

O uso racional da dgua é parte central do comprome-
timento que temos com a ecoeficiéncia. Em nossas
operagoes utilizamos duas principais fontes de abas-
tecimento: agua da concessionaria e pogos tubulares
(licenciados). O volume total consumido pela Sotreq
em 2024 foi de 514.174,18 m3,

Esse volume inclui:
m Agua para lavagem de equipamentos e 4reas:
m |rrigacao de jardins;
m Usos administrativos e operacionais diversos.

Monitoramos mensalmente os indicadores de con-
sumo hidrico via sistema interno. Este acompa-
nhamento permite a identificacdo de variacoes dis-
crepantes e, quando aplicavel, definicao de acoes
corretivas. A filial Rio de Janeiro se destaca por
reutilizar 4gua tratada em suas ETEs na lavagem de
maquinas, o que reduz significativamente a demanda
por agua potavel.

ESTRATEGIAS

AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS

COMPROMISSO ESG

Garantir que 100% das estacoes de trata-

mento de efluentes operem dentro dos pa-
rametros proprios, mais restritivos que as

resolucoes do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) e do Conselho Esta-
dual de Politica Ambiental (COPAM).

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR

ANEXOS
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Logistica reversa e remanufatura

As praticas de logistica reversa e remanufatura da
Sotreq consolidam 0 compromisso com a economia
circular, contribuem para a reducao da extracao de
recursos naturais e da geracao de residuos, além de
promover eficiéncia operacional, retorno de valor e
confiabilidade para os clientes.

Logistica reversa
na operacao

Mantemos fluxos estruturados para devolugao de
residuos, componentes usados e materials consu-
miveis, internamente (entre filiais e unidades de
suporte). Esse processo é documentado por meio de
Manifestos de Transporte de Residuos, com rastrea-
bilidade integrada ao SGl.

FLUXO
Segregacao
Consolidacao
Transporte

Destinacao adequada

Rastrelovia sistemas de gerenciamento de
residuos estaduais e federais

META CORPORATIVA

Elevar o indice de residuos reciclados
anualmente

Remanufatura
de componentes

Além de reutilizar e reciclar residuos, atuamos na

remanufatura de componentes, o que permite pro-
longar o ciclo de vida Gtil de pecgas e reduzir signi-
ficativamente o impacto ambiental da producao de
novos Itens.

Os componentes recebidos sdo submetidos a pro-
cessos de diagnastico, recondicionamento e testes
rigorosos — em conformidade com os padrdes Ca-
terpillar —, o que assegura que retornem ao merca-
do com desempenho equivalente ao original e com
garantia de fabrica.

Beneficios ambientais da remanufatura:
® Fconomia de matérias-primas virgens;

m Reducdo de emissoes de GEE;
m Menor geracao de residuos industriais.

IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

EDUCACAO E CULTURA CIRCULAR

As acoes de logistica reversa e remanufatura sao
acompanhadas por Iniciativas de capacitacao de
colaboradores e fornecedores, além de campanhas
de conscientizagao. Realizamos workshops e treina-
mentos voltados a correta destinacgao de residuos e
ao engajamento em praticas de circularidade.

Meta 2025:

B Expandir a coleta estruturada de pecas usadas
para clientes de pequeno porte;

® Aumentar em 20% a capacidade de remanufa-
tura com novas linhas de teste e inspecao.
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Na Sotreq, a governanca corporativa é compreendida como um dos principais pilares para garantir a
sustentabilidade dos negocios, assegurar a conformidade legal, fortalecer a reputacao organizacional e
promover uma cultura de ética e responsabilidade. Com base em diretrizes robustas, nos estruturamos por
melo de comités estratégicos, politicas institucionals e programas de integridade e compliance que reforcam a
transparéncia e a confianca dos stakeholders.

Estrutura de governanca

Nossa estrutura de governanca propicia que ®  Financeiro:
principios de ESG sejam incorporados de forma

consistente e estratégica na organizacdo, o que = Juridico;
reflete um modelo s6lido composto por Diretorias

. . N . m Solugbes Digitais;
Executivas com areas de atuacao bem definidas.

Essa configuragao possibilita o direcionamento m  Systentabilidade, Responsabilidade Social e ESG;
eficiente das operacgdes, 0 acompanhamento

G Ove r n a n g a rigoroso do desempenho empresarial e o = Comercial,

fortalecimento do alinhamento entre os diversos

. L m (Jperacoes;
niveis organizacionals.

m  (Gestdo de Pessoas e Cultura;
Contamos com diretorias voltadas para areas como:

m  [esenvolvimento de Mercado.

Essa diversidade evidencia o compromisso assumido com uma atuacdo técnica, responsavel e pautada pela
exceléncia em todas as esferas organizacionais.
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Organograma

COMITE DE
REMUNERACAO
E PESSOAS

CONSELHO

AUDITORIA

COMITE DE
DE SUSTENTABILIDADE

PRESIDENCIA

GRUPO
DIRETORES EXECUTIVOS

GRUPO
DIRETORES

GRUPO
GERENCIAL

E PROCESSOS

cono comre
DE ESTRATEGIA E RISCOS
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Além disso, dispomos de comités estratégicos
vinculados ao Conselho de Administracao, que
atuam de forma especializada na supervisao e
na tomada de decisoes sobre temas-chave da

organizacao:

®m  (Comité de Remuneracao e Pessoas;
m  (Comité de Auditoria e Riscos;
m  (Comité de Sustentabilidade;

m  (Comité de Estratégia.

SUMARIO 0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES

Estratégia corporativa

Adotamos um Plano Estratégico de crescimento de
cinco anos, revisado periodicamente para garantir
plena efetividade. As metas sao reavaliadas a cada
dois ou trés anos, enquanto o desempenho é acom-
panhado mensalmente pelos niveis gerenciais e
operacionals, e a cada quatro meses pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracao.

A comunicagao com os colaboradores é realizada
por meio de canais formais, como intranet, videos,
webinars e reunioes conduzidas pela lideranca.

ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS

B Esforgos continuos para remover barreiras,
facilitar o relacionamento comercial, tornando a
empresa cada vez mais acessivel.

B Desenvolvimento de solugoes eficazes em um
ambiente colaborativo, seguro e propicio a
Inovacao.

B (Contribuicdo com a relevancia econdmica do
negocio, com foco no crescimento sustentavel,
através da expansao responsavel alinhada a
criagao de valor agregado.

B |mplementacao de agoes de mitigagao de riscos
que suportem a perenidade e resiliéncia da
organizacao.

®  TFortalecimento de parcerias e negociagoes
responsavels, guiadas por transparéncia e
respeito.

®  Compromisso com processos inovadores,
transparéncia e saude financeira como pilares
para a sustentabilidade do negdcio.

IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

Governanca concorrencial

O Programa de Governanca Concorrencial estabe-
lece diretrizes claras para o cumprimento da legis-
lacao antitruste e para a prevencao de praticas que
possam configurar infracoes a ordem econdmica.
Por meio dele, fomentamos uma cultura de respeito
a livre concorréncia, ao mesmo tempo em que re-
forcamos a atuacao ética nas relagées com concor-
rentes, clientes e fornecedores.

PROGRAMA DE
GOVERNANCA CONCORRENCIAL

Define principios, condutas esperadas e
orientagoes praticas sobre a relagao com
concorrentes, associagoes, entidades setoriais
e ambientes comerciais, além de oferecer
diretrizes para comunicacao institucional

e acoes promocionais. Estao previstas

acoes de monitoramento, treinamentos e o
compromisso explicito da alta gestao com as
praticas concorrenciais integras.
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Codigo de Conduta Etica

A ética é um valor fundamental na cultura da Sotreq
que orienta 0 comportamento de colaboradores,
parceiros e demais stakeholders. O Codigo de
Conduta Etica foi criado para traduzir os valores da
empresa — como respeito nas relacoes, superacao
continua, comprometimento com a sustentabilidade
e valorizacao de clientes e colaboradores — em
atitudes concretas no cotidiano.

0 documento esta disponivel ao pablico no site
Institucional e, internamente, na intranet, com facil
acesso para todos os colaboradores. Também fol
elaborado um Codigo especifico para terceiros, que
reafirma o compromisso ético nas relagdes com
fornecedores e parceiros comerciais.

Saiba mais sobre nosso Codigo de
Conduta e Etica no link:

SAIBA MAIS

,/

A

0 Codigo contempla orientagdes organizadas nos seguintes capitulos:

INTRODUQAO — principios, valores e abrangéncia do Cédigo;

RELACIONAMENTO COM O COLABORADOR - inclui temas como conflito de interesses,

confidencialidade, combate ao preconceito, assédio, uso de alcool e drogas, participacao politica,
relacoes sindicals, uso de sistemas e preservacao do patrimonio da empresa;

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS - conduta ética com fornecedores, comunidade e

parceiros comerciais;
BRINDES E PRESENTES - limites e critérios permitidos para recebimento e concessao;

SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE - alinhamento com a Politica do Sistema de

Gestdo da Sustentabilidade;

PROPRIEDADE INTELECTUAL - protecdo da producéo técnica e do conhecimento da empresa;

MIDIA E IMAGEM INSTITUCIONAL - uso adequado da marca e conduta em canais de

comunicacao e redes socials;

GESTAO E MONITORAMENTO - estrutura do comité, canais de dendncia, investigagao e

responsabilizacao.

A cada atualizacdo, sao promovidos
treinamentos obrigatorios sobre ética na
pratica, que abrangem desde o relacionamento
com terceliros até temas como salde, seguranga
e Integridade da marca. A lideranca atua como
exemplo e 0 Comité de Gestao do Cadigo

e responsavel por analisar situagoes de
descumprimento e propor medidas corretivas.

0 Codigo é amplamente divulgado e reforgado
por meio de campanhas, formacoes periddicas
obrigatorias e alinhado a outros instrumentos
de integridade da organizacao, como o Manual
Anticorrupgao e as politicas de compliance,
privacidade e direitos humanos.

MANUAL ANTICORRUPCAOD

Elaborado com linguagem acessivel e alinhado

a0s nossos valores, o Manual Anticorrupgao
orienta colaboradores, fornecedores e
parceiros sobre praticas proibidas e 0s
mecanismos de dendncia. Seu contetdo
complementa o Cédigo de Etica e reforca a

cultura da integridade e da conformidade com

a legislacao nacional e internacional.
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(Gestao de riscos e compliance

Realizamos a gestao de riscos de forma
estruturada, com base na Politica de Gestdo de
Riscos, que orienta a identificacao, avaliacao,
mitigacdao e monitoramento continuo de riscos
operacionais, estratégicos, regulatorios e ESG. 0
documento é aplicado a todas as nossas areas,
unidades e nivels hierarquicos, e assegura o
engajamento da lideranca e o envolvimento direto
dos colaboradores.

Utilizamos uma matriz que combina a probabilidade
de ocorréncia com o impacto potencial de cada risco
— considerando fatores como salde e seguranca,
Imagem, continuidade do negocio, meio ambiente

e perdas financeiras. Essa abordagem orienta a
priorizacao de acOes mitigatorias com base em
critérios objetivos. Os riscos sao classificados
conforme um Dicionario de Riscos institucional, que
incorpora as dimensoes ESG de forma transversal.

Implementamos controles internos especificos para reduzir
a exposicao a riscos significativos, cumprir requisitos
normativos e impulsionar a melhoria continua. Auditorias
Internas, revisoes regulares e o engajamento das liderangas
garantem a eficacia do sistema de gestao de riscos.

ABRANGENCIA: Todas as areas, unidades,
processos e funcdes da Sotreg;

RESPONSAVEIS: Conselho de Administracéo, Di-
retoria Executiva, Auditoria & Processos, gestores e
colaboradores;

CRITERIOS DE AVALIACAO: Probabilidade x Im-
pacto (financeiro, reputacional, ESG e operacional);

FERRAMENTAS: Dicionario de Riscos, Matriz de
Risco e Auditorias Internas:

INTEGRACAO ESG: Considerada na classificacdo e
mitigacao de riscos estratégicos e operacionais.

Riscos considerados criticos e muito criticos sao monitorados
trimestralmente e apresentados a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administracdo por meio de relatorios e painéis (Power
Bl). Os principais riscos acompanhados incluem riscos operacionais,
estratégicos, financeiros, de imagem, sociais e ambientais.

Mantemos metas especificas relacionadas a governanga, como:

m  Conduta Etica: percepgao positiva superior a 90% nas
pesquisas de clima;

m Seguranca de Dados: atingir o nivel maximo nos
Indicadores de ciberseguranca;

m  (Controles Internos: garantir 100% dos riscos criticos
mapeados com controles implementados;

m (Gestao de Fornecedores: 100% dos fornecedores de maior
risco homologados e monitorados.
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A estrutura de compliance esta vinculada
a Diretoria de Pessoas e Cultura, sendo
gerida pela area de Responsabilidade
Social, responsavel por Compliance,
ESG, Gestdao de Documentos Normativos
e Iniciativas Socialis.

0 Programa Etica & Compliance é
estruturado em quatro pilares: Gestao

de Riscos, Normas e Procedimentos,
Comprometimento da Alta Administracao
e Gestao do Conhecimento.

SUMARIO 0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES

COMPROMETIMENTO
DA ALTA ADMINISTRACAO

Apolo permanente e
Incondicional da alta
administragao a cultura de ética
e de integridade.

® Patrocinio;

®m [Engajamento na prevengao e
correcao;

m Agir pelo exemplo.

ESTRATEGIAS AMBIENTAL

GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL

APERFEICOAMENTO CONTINUO

GESTAO DE RISCO

Mecanismos de
prevencao e deteccao
de riscos de integridade
e estabelecimento de
atividades de controle e
monitoramento.

Diligéncia;

Canal de dendncias;
Monitoramento;
Auditoria;

Investigacoes.

NORMAS E
PROCEDIMENTOS

Instrumentos que
comunicam as diretrizes de
conformidade e permeiam
toda a organizagao, em
todos os nivels e fungoes.

B | eis e regulamentos;

® (Codigo de Conduta Etica
(Colaborador e Terceiro);

m Manual Anticorrupcao;

m Politicas e procedimentos.

CADEIA DE VALOR ANEXOS

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Disseminacao de valores,
diretrizes e conhecimentos
que visam fortalecer a
cultura ética e integra nos
negocios.

B Treinamento;
m (Suia Etica & Compliance;
® Comunicacao;

m Aculturamento.
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[ransparencia e canais de denuncia

A transparéncia é um valor fundamental na
condugao dos negocios. Ainda que sejamos uma
sociedade anbnima de capital fechado, adotamos
praticas voluntarias de divulgacao, como a
publicacdo de demonstracoes financeiras auditadas
em nosso site institucional.

Saiba mais sobre nossos
Relatorios Financeiros no link:

,I

SAIBA MAIS .
»

Possuimos um Canal com a Auditoria acessivel
por diferentes meios (site, e-mail, telefone,
intranet e correspondéncia fisica), aberto a todos
0s publicos. Esse canal garante confidencialidade,
protecao contrarretaliacoes e é regulamentado por
uma Politica de Tratamento de Denuncias.

Todos os relatos recebidos sao classificados por
criticidade e tratados pela area de Auditoria &
Processos, que realiza analises aprofundadas,
emite recomendac0es e reporta 0s casos ao
Conselho de Administracdo, quando necessario.
Promovemos ativamente a cultura de integridade e
0 uso consciente do canal de dendncias por meio de
acoes de comunicacao interna regulares e reforgo
constante da lideranca como exemplo ético.

Saiba mais sobre nosso
Canal de Auditoria no link:

’/

SAIBA MAIS .
»

AMBIENTAL

GOVERNANCA

PESSOAS

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR

ANEXOS
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0 RELATORIO

A SOTREQ

DESTAQUES

ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

Nosso time em numeros

Nossa forca de trabalho é composta por diferentes vinculos e perfis profissionais, o que reflete a diversidade
de funcdes, localidades e modelos de operacdo que adotamos. Combinamos equipes proprias, profissionais
em formacao e prestadores de servico, todos alinhados ao proposito de atender com responsabilidade e

exceléncia as demandas do negacio.

Q Colaboradores efetivos

an

O3 Colaboradores que ndo possuem
& & vinculo empregaticio direto

Contratos e natureza do trabalho
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3t

- -

Colaboradores que nao possuem
vinculo empregaticio direto

Colaboradores efetivos Contratos e natureza do trabalho

A maior parte do quadro funcional € composta por Complementamos nossa estrutura de pessoal com uma Adotamos majoritariamente vinculos formais de
trabalhadores contratados sob o regime da Consolidacado forca de trabalho composta por estagiarios, aprendizes, contratacao direta (CLT), com prioridade para relacoes de
das Leis do Trabalho (CLT), em tempo integral. Em 2024, colaboradores temporarios e prestadores de servigos, 0S trabalho estaveis e duradouras. Os tipos de atividades
contamos com 7.822 colaboradores contratados por quais desempenham papel relevante para o funcionamento desenvolvidas sdo diversos, com predominancia de funcoes
tempo indeterminado, que atuam em areas técnicas, e a renovacao do capital humano. Em 2024, registramos 0s operacionais e técnicas, além de cargos administrativos,
administrativas, comerciais e de gestao. seguintes ndmeros: comerciais e de lideranca. A presenca significativa de

Estagiarios: 190; estaglarios e aprendlzes evidencia nosso compromisso

com 0 desenvolvimento de novos talentos, enquanto 0s
Aprendizes: 147, profissionais terceirizados nos apoiam em demandas

7822 CO | d b Oora d ores sazonais e especificas, com flexibilidade e agilidade.

Temporarios: 49;

Terceirizados:
aproximadamente 3.000
profissionais.
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Diversidade, equidade e inclusao

Promover a pluralidade de pessoas, ideias e
experiéncias é parte essencial da cultura da
Sotreq. Valorizamos o respeito nas relacées como
um dos nossos valores corporativos e proibimos
qualquer forma de discriminacdo em processos de
recrutamento, selecao, promocao e desligamento.
Esse compromisso é formalizado no Cédigo de
Conduta Etica e permeia todas as préticas de
gestdo de pessoas.

Programa Pertencer

Conduzimos nossa agenda de Diversidade, Equida-
de e Inclusdo (DE&I) por meio do Programa Perten-
cer, que adota uma abordagem holistica estruturada
em trés pilares. Ao longo de mais de 10 anos, te-
mos ampliado continuamente as frentes de atuacado
do programa, com iniciativas voltadas ao reconhe-
cimento e a valorizacao das diferencas nas relacoes
que estabelecemos com colaboradores, clientes,
terceiros, parceiros de negocios e comunidades. A
seqguir, apresentamos 0s pilares que orientam essa
atuacao:

Trabalhamos cinco frentes prioritarias: Género,
Raca, Multigeracoes, Pessoas com Deficién-
cia (PCDs) e LGBTQIA+. Ha sempre o foco em
garantir acesso igualitario a direitos, participacao e
carreira.

Colaboradores totais 1.794

n 1.594 | 20,5%
s MULHERES

Nl

n* 99 | 16,7%
A J MULHERES

ﬁ:“ NA LIDERANCA
A

o 138 [ 1,8%

COLABORADORES
‘ ’ PCD

i 1%

@O ® COMPOSICAO

@&wd® ETNICO-RACIAL® 50% 36% 12% <1%
PARDA BRANCA NEGRA AMARELA INDIGENA

Esses nimeros evidenciam avangos, mas também mostram oportunidades para evoluir, sobretudo no
aumento da representatividade feminina.
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PROXIMOS PASSOS

Ampliar a participacao no Censo de
Diversidade para obter indicadores mais
robustos;

Expandir frentes formativas do Programa
Pertencer, incluindo mentorias inclusivas e

trilhas de carreira para publicos minorizados.

SUMARIO 0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES

lgualdade de
oportunidades e
transparéncia salarial

Adotamos um Plano de Cargos e Salarios com
critérios claros de remuneracao, como competéncia,
desempenho e metas elencados em nossa Politica
Geral de Remuneracéao. Para dar visibilidade e
permitir diagnaéstico continuo, publicamos, para to-
das as unidades, os Relatorios de Transparéncia
e Igualdade Salarial exigidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego. Esses relatorios orientam agoes
de curto, médio e longo prazo para mitigar diferencas
injustificadas e fortalecer a meritocracia.

INCLUSAO ,
EM TODOS 0S NIVEIS

Contamos com 138 colaboradores

com deficiéncia que atuam em cargos
administrativos, técnicos, operacionals

e de lideranca. Esse numero reflete
nossos esforcos continuos para garantir
um ambiente acessivel, com processos
seletivos Inclusivos, adaptacoes razoaveis
e trilhas de desenvolvimento especificas.

ESTRATEGIAS AMBIENTAL

GOVERNANCA

PESSOAS

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR

ANEXOS

Com essas acdes, seguimos firmes em construir uma Sotreq cada vez mais diversa, justa e inclusiva, onde o ta-

lento e a competéncia definem as oportunidades de crescimento.

DISTRIBUICAO POR NIVEL HIERARQUICO E GENERO

CONSELHO E PRESIDENCIA

DIRETORIA EXECUTIVA

ALTA GERENCIA

DEMAIS COLABORADORES

1.541

Feminino

Masculino

35

6.208
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DISTRIBUICAO POR RAGA/ETNIA
E FAIXA ETARIA

40-49 ANOS
B Amarela
Branca
595 ® Indigena
£l m Negra
Parda

®m Nao informada

Total: 1699

A SOTREQ

18-29 ANOS

bﬂ

50-59 ANOS

DESTAQUES

937

ESTRATEGIAS

AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS

m Amarela
Branca

® Indigena

m Negra
Parda

®m Nao informada

Total: 2477

m Amarela
Branca

m Indigena

m Negra
Parda

®m Nao informada

Total: 536

30-39 ANOS
2]

60 ANOS OU MAIS

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR ANEXOS

m Amarela
Branca

® Indigena

B Negra
Parda

®m Nao informada

Total: 2.567

m Amarela
Branca

® Indigena

m Negra
Parda

Nao informada

Total: 169

42



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2024 ‘ SUMARIO 0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS

Desenvolvimento e capacitacao de talentos

0 desenvolvimento continuo dos colaboradores

é uma das frentes estratégicas da Sotreq

para promover um ambiente de trabalho mais
qualificado, seguro e conectado as transformacoes
do mercado. A empresa estrutura as acoes de
capacitacao por meio de trilhas de aprendizagem
alinhadas as competéncias-chave do negocio e
promovem nao apenas o0 cumprimento de requisitos
legais, mas também a valorizacao das pessoas.

Academias de competéncias

Nossa estratégia de educacao corporativa € organizada em cinco academias, cada uma com foco em um con-
junto especifico de competéncias:

ACADEMIA DE EXCELENCIA: amplia a performance por meio de conhecimentos técnicos, familiari-
zagao com 0s sistemas da empresa e estimula uma postura protagonista orientada para a exceléncia e
autodesenvolvimento;

ACADEMIA DE LIDERES: desenvolve competéncias criticas para gestdo e lideranca, com a formacao de
lideres comprometidos em promover experiéncias positivas para colaboradores e clientes;

ACADEMIA COMERCIAL: aprimora habilidades de vendas consultivas, o que resulta em relacionamen-
tos positivos e sustentaveis com clientes;

ACADEMIA DE CULTURA CORPORATIVA: valoriza a cultura e promove orgulho e pertencimento em
trabalhar em uma empresa com solida identidade. Aborda temas como seguranca, ESG, diversidade,
ética, experiéncia do cliente e clima;

ACADEMIA DE NEGOCIOS: forma profissionais para os processos e negdcios da empresa, com trés
grandes eixos: mercado (construcdo, mineracdo, energia), linhas de atuacao e projetos (Minestar, central
de vendas, Laboratério SOS, suporte Petréleo & Maritimo) e técnico em produtos.

IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS 43

Além disso, todos 0s novos colaboradores passam
obrigatoriamente pela Trilha de Ambientacao,
composta por cursos sobre:

Boas-Vindas;

ldentidade Organizacional e Valores
Corporativos;

Programa Etica & Compliance;
Conceitos e Praticas ESG;
Codigo de Conduta Etica;

Lei Anticorrupgao;

Seguranca da Informacao;

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

Atendimento com Exceléncia.

Contetdo Obrigatorio
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INDICADORES DE CAPACITACAOQ

Realizamos 0 acompanhamento das acoes formativas
com base em indicadores especificos. Em 2024, a
empresa registrou 0s seguintes resultados:

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO
POR COLABORADOR - 2024

18,88

65.330

3,53

21.146

SEGMENTO
Operacional
Administrativo
B Média de horas por colaborador

0 volume mais expressivo de treinamentos no
segmento operacional reflete 0 compromisso

com a qualificacao técnica e a seguranga das
atividades de campo e manutencao.

TREINAMENTOS
TECNICOS E LEGAIS

Diversos cursos possuem carater obrigatorio, seja
por exigéncia legal ou por riscos criticos a partir da
avaliacdo da Sotreq. Entre os destaques estao:

Treinamentos em Normas Regulamentadoras
(NRs);

Capacitacoes do Plano de Resposta a
Emergéncia;

Treinamentos técnicos sobre sistemas e
processos (como CAT — SIS).

A atualizagao desses contetdos é feita pelas areas
de Negdcio, Ambiente Humano e Mercado, o que
garante aderéncia a estratégia empresarial e a
legislacao vigente.

ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS

AVALIACAO DE DESEMPENHO E
PLANOS DE DESENVOLVIMENTO

0 9° Ciclo de Feedback, realizado entre abril e
julho de 2024, alcangou 96% de adesao entre 0s
colaboradores elegivels. A avaliagao considera:

Entregas realizadas;
Competéncias comportamentais;

Planos de desenvolvimento individual.

A Sotreq adota dois instrumentos que orientam o
crescimento profissional:

m  Plano de Desenvolvimento de Competéncias
e Habilidades (Ambiente Humano |
Desenvolvimento Organizacional);

m  Plano de Carreira
(Ambiente Humano | Remunerag@o).

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR

ANEXOS

L4
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Seguranca, saude e bem-estar

A Sotreq valoriza e promove uma cultura de
seguranca, salde e bem-estar alinhada a um
sistema robusto de gestao integrado, presente

em todas as unidades e estruturado conforme as
diretrizes dos documentos normativos internos e
certificacOes reconhecidas. Nossa atuagdo parte
do principio do cuidado genuino com as pessoas, e
expressa-se em politicas, praticas preventivas e um
ambiente organizacional que promove o didlogo e a

corresponsabilidade em todos os niveis.
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Estrutura e metas do Sistema de

Gestdo de Sequranca e Saude no
Trabalho (SST)

Nosso Sistema de Gestao Integrado (SGI) contempla diretrizes especifi-
cas para a saulde e seguranca com politicas, manuais e procedimentos
que orientam desde o mapeamento de perigos até a resposta a emergén-
cias. Entre os indicadores monitorados estao:

Indice de Agdes Preventivas Concluidas (INCAP): meta 3 para
mineracao e 2 para demais unidades;

Recordable Injury Frequency (RIF): meta 0,50 — indicador com-
posto por acidentes com e sem afastamento;

Lost Time Injury Frequency (LITF): acidentes com afastamento
(sem meta estabelecida);

Serious Injury or Fatality (SIF): meta 0 — acidentes com sequelas
permanentes;

Potential Serious Injury or Fatality (PSIF): meta 0,50 — eventos
com potencial para acidentes graves.

DESTAQUES

ESTRATEGIAS

AMBIENTAL

GOVERNANCA

PESSOAS

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR

ANEXOS
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IDENTIFICAGAO DE RISCOS
E GESTAO PREVENTIVA

0 processo de identificacao de perigos e riscos,
aspectos e impactos ocorre por melo da ferramenta
Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA)/Levantamento de Perigos
e Riscos (LEPAR), que abrange tanto aspectos
ambientals como perigos ocupacionais. A analise

e continua e subsidiada por agoes como auditorias
comportamentals, melhorias operacionais,
caminhadas de seguranca, alertas preventivos e
planos de resposta a emergéncia.

0 QUE SAO A LAIA E 0 LEPAR?

Sao ferramentas utilizadas para mapear,
avaliar e mitigar riscos e impactos
ambientals e ocupacionals, com base
no procedimento PG-SGI-SQMS-2001.
Sao estruturadas por critérios técnicos
como severidade, exposi¢ao e controles
operacionais, 0 que garante decisoes
seguras e alinhadas a normas como a
1SO 45001.

SUMARIO

0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES

Além disso, realizamos 0 monitoramento e medi¢ao
sistematica do desempenho do SGl, conforme
previsto no manual, para assegurar a aplicacao

de medidas corretivas e a mitigacao de riscos.
Realizamos a andlise de dados com o objetivo de
avaliar 0 nosso desempenho em relagao aos planos,

objetivos e metas estabelecidos. Com esse processo,

Identificamos areas para melhoria, o que inclul
possivels beneficios para os clientes, colaboradores,
acionistas, sociedade e fornecedores.

FLUXO0 DO SGI

Politica

ldentificacao de Riscos

Medidas Preventivas

Indicadores

Comités

Treinamentos

Melhoria Continua

ESTRATEGIAS

AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS

COMITES E INVESTIGACOES

A atuacao dos comités de seguranga, como a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), reforca nossa abordagem participativa. As
atividades incluem elaboragao de mapas de risco,
promocao de campanhas educativas e apoio na
prevencao de acidentes.

As ocorréncias sao investigadas conforme meto-
dologia do procedimento de Nao Conformidade,
Investigacdo de Incidente e Acao Corretiva (PG-SGI-
-SOMS-2003), que orienta as etapas da analise, de-
finicao de causa e verificagao de eficacia das acoes
corretivas. O processo é exemplificado no Relatorio
de Investigacao de Incidente M. P, e demonstra a
consisténcia da pratica institucional.

OBRIGACAO DE RECUSA

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR

SEGURANCA E PRIORIDADE: TEMOS OBRIGACAO DE RECUSAR

Todos os colaboradores e prestadores de servigo tém assegurado o direito legal de

Interromper atividades em caso de risco grave e iminente. Para isso, dispomos do formulario

Alerta Preventivo (FO-SGI-SQMS-2009.1), que integra uma cultura de escuta ativa e

responsabilidade muatua.

ANEXOS
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Servigcos ocupacionals e
promocao do bem-estar

Contamos com profissionais capacitados conforme

a NR-4, que promovem programas de salde ocupa-
cional alinhados ao Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) e ao Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO0), com exames admissio-
nais, periddicos e de retorno ao trabalho. O convénio
médico é ofertado a todos os colaboradores, com
ampla cobertura de especialidades e servigos.

Focamos na qualidade de vida e na melhoria do
bem-estar, e compreendemos que a salde deve ser
promovida de forma integral — envolve os pilares
fisico, mental e social. Para isso, mantemos um Pro-
cedimento Geral de Seguro Saude, que orienta
a concessao e uso do beneficio para colaboradores
e dependentes, com cobertura abrangente para con-
sultas, exames, tratamentos, procedimentos espe-
cializados, prevencao e check-ups. A inclusao de
dependentes € ilimitada. A parceria com a Lockton,
corretora responsavel pelo atendimento direto aos
colaboradores, assegura suporte 24 horas em casos
de emergéncia.

SUMARIO

0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES

Complementam esse cuidado o Plano Odontoldgi-

co extensivo aos dependentes e o Seguro de Vida,
que proporciona acolhimento as familias em momen-
tos sensivels.

Nosso Programa de Qualidade de Vida promove
acoes que estimulam habitos saudavels e fortalecem
0 bem-estar fisico e emocional. Dentre as atividades
oferecidas, destacam-se: shiatsu, ioga, ginastica
laboral e massoterapia, além do acesso ao Wel-
lhub, iniciativa voltada a salde preventiva, ergono-
mia, redugao do estresse e fortalecimento do sistema
iImunoldgico.

A salde mental também & prioridade. Por meio da
plataforma Wellz, oferecemos sessoes de terapia
Individual e em grupo, além de acompanhamen-
to emocional continuo com profissionais especiali-
zados.

Campanhas informativas, didlogos de sustentabilida-
de, a TV corporativa e o portal interno ConeXao fun-
clonam como canals de comunicagcao permanentes
sobre saude e bem-estar.

ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

DESTAQUE EM SAUDE MENTAL

Em 2024, recebemos o selo Great People — Destaque em Sail-
de Mental e fomos reconhecidos como uma das Melhores Em-
presas para Trabalhar (GPTW) — Norte, na categoria Saude
Mental, 0 que evidencia o compromisso genuino da empresa com
0 cuidado integral de suas pessoas.
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CAPACITACAO E CERTIFICACOES

Nossos colaboradores recebem treinamentos
conforme as exigéncias das Normas
Regulamentadoras e do Sistema de Gestao
Integrado, sendo esses periddicos ou motivados

por alteracoes de processo. Profissionais de
manutencao, por exemplo, sao treinados em resposta
a emergéncias, uso do manual de servigos CAT - SIS
e normas especificas da funcao.

\'I

®
’

N\ /
/ N\

0 RELATORIO A SOTREQ

TEMA DE TREINAMENTO

NR-1, NR-4, NR-5, NR-6 NR-
1, NR-9, NR-10, NR-11, NR-12,
NR-20, NR-33, NR-35

Plano de Resposta a
Emergéncia

Dialogo de Sustentabilidade
& Palestras

DESTAQUES

ESTRATEGIAS

FREQUENCIA

Inicial, periodico ou por
mudanca de processo

Anual + simulagoes

Diario, semanal,
quinzenal ou mensal

AMBIENTAL

GOVERNANCA PESSOAS

ABRANGENCIA

Colaboradores e terceiros
conforme fungao

100 % das unidades

Toda a forga de trabalho

Em reconhecimento ao n0sso compromisso com a seguranga e 0 meio ambiente, obtivemos

certificagoes como:

UNIDADE

Matriz (RJ) & Carajas (PA)

Laboratorio Predic Campinas
(SP) e Contagem (MG)

NORMA

IS0 45001 e IS0 14001

IS0 9001

ESCOPO

Seguranca e Meio
Ambiente

Gestao da Qualidade

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR

ANEXOS
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Impacto Social

A SOTREQ DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

Instituto Social Sotreq

Sobre o Instituto

66

conhecimento especifico, 0 que amplia a capacidade da empresa de atuar com consisténcia e

Além de consolidar o direcionamento estratégico da Sotreq, o Instituto contribui com

legitimidade em temas socioambientais. Esse movimento gera impactos amplos e positivos,
tanto para a empresa quanto para a sociedade. Ele promove a convergéncia entre 0s propdsitos
do Instituto e da Sotreq, para assim, criar uma atuacdo mais coesa, integrada e transformadora.

TERESA CRISTINA LOPES
Diretora de Gestao de Pessoas e Cultura da Sotreg e Vice-Presidente do Instituto Social Sotreq
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Fundado em 2005, o Instituto Social Sotreq (iISSO)
representa o compromisso da organizagao com o
desenvolvimento humano, por meio de agoes que
promovem inclusdo, aprendizado e impacto social
positivo nas regioes onde atua. Desde a criagao, o
Instituto tem investido na construgao de pontes en-
tre potencial e oportunidade, e assim, contribui para
estabelecer um legado empresarial sustentavel que
une a empresa e sociedade civil para um futuro mais
justo e inclusivo.

GGuiado por valores — Transparéncia, Cooperacao e
Diversidade — 0 1SS0 acredita na forga das conexoes
e atuacao em rede em prol da inclusdo e transforma-
¢ao soclal. Por meio de parcerias sélidas com organi-
zag0es sociais, educacionais, culturals, entre outras,
o Instituto busca identificar e potencializar iniciativas
de Impacto no territorio brasileiro.

015S0 é um agente ativo na mobilizacdo de recur-
s0S, no estabelecimento de parcerias estratégicas,
no acompanhamento dos iImpactos gerados e na ar-
ticulacdo entre diferentes setores da sociedade. Sua
abordagem e seus investimentos socials sao criterio-
samente avaliados para garantir resultados efeti-
vos, sustentaveis e replicaveis.

SUMARIO
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Ao longo de sua trajetoria, o Instituto ja beneficiou
diretamente milhares de pessoas em todas as re-
gides do pais, com foco especial em populagoes em
situacao de vulnerabilidade e juventudes. O trabalho
do iSSO expressa, assim, 0 N0SSO COMPromisso com
a promocao de acoes estruturadas, com foco em cau-
sas de Interesse publico ou estratégico para as gera-
cOes atuals e futuras.

PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR

66

Nossa presenca se estende por grande parte do territorio brasileiro, acompanhando a atuacgao da

ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA ANEXOS

Sotreq. Onde quer que estejamos, a percepcao sobre o Instituto é genuinamente positiva. O rela-
cionamento construido com as comunidades é baseado em dialogo, confianca e resultados concre-
tos, promovendo valor compartilhado para todos os envolvidos. Essa é uma historia construida com
dedicacdo, impacto real e transformacao. Um exemplo de como propdsito e agao social podem ca-
minhar juntos, deixando uma marca duradoura na sociedade e na cultura organizacional.

RAQUEL MARQUES
Gerente de Responsabilidade Social da Sotreq e Secretaria Executiva do Instituto Social Sotreq

VALORIZAR PESSOAS
FORTALECENDO COMUNIDADES
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E A MISSAO DO
INSTITUTO SOCIAL SOTREQ.
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Linhas de atuacao

0SSO desenvolve sua atuagdo com base em um olhar
sensivel as necessidades locais e aos desafios
sociais do Brasil contemporaneo e busca contribuir
para a reducao das desigualdades e a promogao do
desenvolvimento humano em seus multiplos aspectos.

Os investimentos sociais feitos sao organizados em qua-
tro linhas de atuacao, que refletem o0 compromisso
com a formacao integral de pessoas e a construcgao de
comunidades mais justas, resilientes e inclusivas.

EDUCACAO PROFISSIONAL

ENRIQUECIMENTO EDUCACIONAL

INCLUSAO DIGITAL

SOCIOAMBIENTAL

EDUCACAO PROFISSIONAL

Competéncias técnicas e comportamentais
com vistas a inclusao produtiva.

Alguns destaques da participacao do iSSO
Incluem:

= FORMACAO TECNICA: com apoio na
construcao de grade curricular, infraestrutura
de laboratorios, visitas técnicas e concessao
de bolsas de estudo;

= QUALIFICACAO PROFISSIONAL: com
a oferta de cursos profissionalizantes nas ins-
tituicOes parceliras e/ou em comunidades em
situacao de vulnerabilidade social.

Ao longo do ano, houve mais de 400 benefi-
clados em acgoes de qualificacao profissional
promovidas pelo Instituto.

ENRIQUECIMENTO EDUCACIONAL

Iniciativas capazes de impulsionar mudancas positivas na
trajetoria de aprendizado.

Dentre as acOes apoladas, destacam-se:

B Projetos na area de robotica voltados para competicoes
e difusao de conhecimentos de tecnologia, robdtica e afins;

m Participacao de alunos de escola puablica em feiras e
olimpiadas, 0 que 0s permite apresentar projetos e talentos,
conquistar premiagoes e obter vagas em universidades;

® Enriguecimento académico e cultural continuo para
criangas e adolescentes

Em 2024, mais de as 36.500 pessoas foram beneficiadas por
projetos voltados ao enriquecimento educacional em diferen-
tes estados brasilelros.
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INCLUSAO DIGITAL

Superacao de desigualdades através do letra-
mento e empoderamento digital.

Como destaque apresentamos:

B Formacgdo e acesso as tecnologias da infor-
magao e comunicacao,

m Formacdo em habilidades digitais e compe-
téncias socioemocionais para jovens, com o intul-
to de abrir portas para o conhecimento tecnolo-
gico, a Interacao soclal, 0 mercado de trabalho, o
empreendedorismo e 0 progresso para a comuni-
dade;

m |nclusdo digital e social com impacto em
autonomia e bem-estar;

SUMARIO

0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES ESTRATEGIAS

m  Atividades como robdtica, games e empreende-
dorismo para estimular o aprendizado e a inovacgao;

m (ficinas educacionais para estudantes e institui-
cOes soclals;

Duas jovens beneficiadas por um de nossos
projetos realizado no Espaco de Aprendizagem
1ISSO em Contagem (MG) conquistaram vagas
como Aprendizes na Sotreq, no Centro de Distri-
bui¢ao de Pecas, onde hoje atuam com controle
de estoque, organizacao de materiais e apoio na
logistica.

As acoes de inclusao digital alcangaram mais de 10
beneficiarios no territorio nacional.

AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

SOCIOAMBIENTAL

Fortalecimento e incentivo ao desenvolvimento sustentavel, ao empreendedorismo, ao
bem-estar e a diversidade.

Algumas frentes de apolo:

® Aceleracdo de negocios em bioeconomia para fortalecimento da geragao de renda e
manutencao da floresta amazonica;

m Praticas esportivas voltadas para o desenvolvimento habilidades sociais, de autoesti-
ma, Inclusao, igualdade de género, entre outras;

B Atencao e cuidado com a saude;

m Compromisso de combate a extrema pobreza;

m Projetos de desenvolvimento sustentavel de comunidades rurals.

Mais de 294,7 mil pessoas impactadas em ac¢oes com foco socioambiental, cultural e es-
portivo em 2024.

53



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2024 ‘ SUMARIO 0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS 54

Projetos Recursos Proprios 2024

Educacao profissional

PARCEIRO INICIATIVA DESCRITIVO PERIODO

Cooperacdo técnica-educacional voltada para o desenvolvimento de formacao profissional em eletromecéanica, com apoio

Ensino Médio Técnico em Eletromecanica — Congonhas/MG . . . R N 2005 - 2024
J / na construgdo de grade curricular, infraestrutura de laboratorios, visitas técnicas e concessao de bolsas de estudo.
. e . Cooperacao técnica-educacional voltada para o desenvolvimento de formacdo profissional em eletromecénica, com apoio
Ensino Médio Técnico em Eletromecénica — Parauapebas/PA perag . . . P L ,9 oP N P 2012 - 2024
na construgao de grade curricular, infraestrutura de laboratorios, visitas técnicas e concessao de bolsas de estudo.
Curso de Nocdes de Operacao de Equipamento Caterpillar — Oferta de formacao profissional em operacdo de maquinas para mulheres, em Itaitinga, no estado do Ceara. Projeto social 2024
ltaitinga/CE apoiado pelo iISSO realizado em parceria com a Fundacao Ser e Viver.

Oferta de formacao técnica basica em manutencao de equipamentos Caterpillar, destinada a 20 (vinte) jovens e adultos
com Ensino Médio completo, residentes nas comunidades rurais de Porto Trombetas, Municipio de Oriximina, Estado do 2024
Parda, objetivando a contribuicdo social no ambito da educacao profissional.

Curso Basico em Manutencdo de Equipamentos Caterpillar —
Porto Trombetas/PA

Enriquecimento Educacional

PARCEIRO INICIATIVA DESCRITIVO PERIODO

Realizacdo de evento de ciéncias e tecnologia, que estimula o protagonismo estudantil, 0 pensamento cientifico e 0

trabalho em equipe, mobilizando toda a comunidade em torno da criatividade, pesquisa e aprendizagem pratica. 2018 - 2024

Feira de Ciéncias e Tecnologia — Bentotec — Campinas/SP

Robdtica Aplicada a Competicdo — Equipe vinculada ao CEFET | Apoio a projetos na area de robdtica desenvolvidos pela Equipe Trincabotz que visam a participacao em eventos de

— Belo Horizonte/MG competicoes e de difusdo dos conhecimentos de tecnologia, robotica e afins. 2013 - 2024

Os projetos selecionam alunos da rede municipal com potencial acima da média (Altas Habilidades) para promover
enriquecimento académico e cultural, visando o ingresso dos alunos em escolas publicas de referéncia (Colégio de Aplicacado da 2019 - 2024
UERJ, Colégio de Aplicacao da UFRJ, Colégio D. Pedro II, FAETEC, entre outros).

O programa é composto por trilhas de aprendizagem alinhadas a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para o
enriquecimento do repertdrio de Leitura, Redacao, Inglés, Descoberta e Habilidades para a Vida.

Projetos Athena e Athena Bis — Espaco de Aprendizagem 1SS0
— Rio de Janeiro/RJ

Trilhas para Juventude — Canaa dos Carajas/PA 2023 - 2024
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Inclusao Digital
PARCEIRO INICIATIVA DESCRITIVO PERIODO
. . . . Realizacao de atividades presenciais no contraturno escolar, desenvolvidas com 12 (doze) alunos, com o objetivo de
Projeto Onda Digital — Espaco de Aprendizagem 1SS0 — . . . . N . L ) . .
Contagem/MG promover a inclusao digital, estimular a inovacao, o trabalho conjunto e a criatividade, além de possibilitar o acesso as 2024 - 2025
tecnologias de informagao e comunicacao.
Projeto Espaco de Aprendizagem 1SS0 — Oferece formacgoes gratuitas em competéncias digitais e socioemocionais, ampliando o impacto de instituicdes parceiras
. . oy 2024 - 2025
Aparecida de Goiania/G0O como escolas e ONGs comunitarias.
Socioambiental
PARCEIRO INICIATIVA DESCRITIVO PERIODO
Desenvolve a pratica esportiva nautica (canoa Polinésia) vocacao maior do municipio de Mangaratiba e 0
Remando para o Futuro — Mangaratiba/RJ desenvolvimento de habilidades sociais (disciplina, trabalho em equipe etc.) com criancas de 9 a 15 anos da rede publica 2023 - 2024
de ensino. Financeiro para compra de canoa Polinésia e na manutencao do projeto de préatica esportiva nautica.
; Aceleraca negocios em bi nomia nas regioes Amazonas, Para e Tocantins para fortaleciment eracao de
Rede Transformar - Floresta em P& celeracao de 38 Negocios e bioeconomia nas regides Amazonas, Para e Tocantins para fortalecimento da gerag 2023 - 2024
renda e manutencao da floresta.
Golfe Como um Instrumento de Inclusdo Social — Japeri/RJ Promover a pratica do golfe e o suporte escolar para criangas e adolescentes em situagao de risco social. 2023 - 2024
. . . Realizaca lver 0es nas locall tuaca treq, com programacoes voltadas para a tematica
Dia Mundial da Limpeza ealizagdo de dive sAas acOes nas localidades de atuacdo da Sotreq, prog C p 2023 - 2024
desenvolvidas no més de setembro.
Apoio no desenvolvimento sustentavel de comunidades rurais potiguares no Rio Grande do Norte/RN, levando acesso
Programa Viva Sabia — Mossor6/RN a tecnologias de convivéncia com o Semiarido, praticas educativas, socioecondmicas e ambientais. 0 iSSO apoiou 2024 - 2025
diretamente o fomento a agroecologia por meio de capacitacdo, comercializagao e apoio a grupo produtivo.

Para conhecer mais sobre as iniciativas do 1SS0, acesse o Relatorio de Atividades
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ESPACOS DE APRENDIZAGEM 1SS0

Sao espagos com iniciativas que conectam educacao, tecnologia e impacto social para transformar trajetdrias. Desde 2019,
esses ambientes acolhem projetos de parceiros que acreditam no poder da educacdo como ferramenta de mudanca, e dao
apoio ao desenvolvimento de criancas e jovens em diferentes regioes do Brasil.

Comecamos no Rio de Janeiro e seguimos para Minas Gerais. Em 2025, ano em que 0 iSSO celebrara duas décadas de
historia, inauguraremos o terceiro espaco, em (Goias.

Cada unidade reafirma nosso compromisso com a inclusao digital, 0 acesso ao conhecimento e a ampliacdo de oportunidades
para as proximas geragoes.

56



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2024 ‘ SUMARIO 0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS

Projetos apoiados e resultados alcancados

O Instituto Social Sotreg, por meio de uma estratégia
de investimento social privado orientada para 0 Im-

pacto, apoiou 147 iniciativas sociais em 2024, o que N l'l M E R 0 s 3 3 O .
beneficia diretamente milhares de pessoas em todo I m I |
0 Brasil e consolida a missao do 1SS0 de contribuir D E 2024 0‘ U E

para o desenvolvimento integral das pessoas e das INSPIRAM Pessoas beneficiadas diretamente

comunidades onde a Sotreq atua. em todo o territorio nacional

RS 16,45 milhdes

Volume total de investimento aplicado

Estados atendidos: Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito
-ederal, Espirito Santo, Goias, Maranhao, Mato (rosso,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte,
Ronddnia, Sao Paulo e Sergipe;

IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS

Area de atuaco:

= Epriguecimento Educacional
= Fducagao Profissional

= Socioambiental

= |nclusao Digital

Faixa etaria atendida:
desde a primeira Infancia até
a terceira idade;
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Em 2024, 0 iSSO completou 19 anos e celebrou os resultados com a

mantenedora, voluntarios, instituigoes executoras, comunidades e
SiNTESE parceiros de investimento social.

DOS RESULTADOS

Beneficiados

+330 mil R$ 16,45 milhoes +2.000
+400

Criancas,
_I_ 5 0 Adolescentes, Jovens, —atd ke Iniciativas apoiadas
Adultos e Idosos B Indicador

Resultado alcangado
Parceiros institucionais envolvidos Faixas etarias atendidas
+5.000

Participacoes voluntarias

Projetos apoiados

Instituicdes beneficiadas
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Programa de voluntariado corporativo

O voluntariado corporativo promovido pelo iSSO é
uma expressao pratica do compromisso da Sotreq
com o desenvolvimento humano e a cidadania. Mais
do que acdes pontuais, o programa, lan¢ado formal-
mente em 2016 como forma de comemorar 0s /5
anos da Sotreq, representa uma estratégia estrutura-
da para engajar colaboradores em iniciativas socials
com impacto concreto nas comunidades e significado
profundo para quem participa.

Em 2024, o programa continuou a ampliar seu al-
cance e a aprofundar a qualidade das experiéncias
promovidas. Com atuacdo em diversas localidades,
0 voluntariado contribuiu para fortalecer lagos de
pertencimento, fomentar a cultura da solidariedade
e valorizar os talentos individuais a servigo do bem
comum.

Com o lema “Construindo com as proprias maos”,
diversas iniciativas mobilizaram os voluntarios Sotreq
nas regioes Norte, Nordeste, Centro-oeste e Sudeste.

Trazemos como destaque o Momento S, principal
campanha corporativa anual que tem como objetivo
engajar as pessoas colaboradoras da organizagao em
praticas inspiradoras voluntarias, por meio do desen-
volvimento de diferentes iniciativas sociais. Em 2024,
foram realizadas mais de 35 acoes em 12 estados +
Distrito Federal e 20 cidades, contemplando as re-
gioes Sudeste, Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Es-
tes ndmeros representam um crescimento de 58% do
nimero de agoes em relacao ao resultado de 2023,
bem como 54% do nimero de beneficiados.

IMPACTOS
GERADOS

LEGENDA

B Indicador
Resultado 2024

+1.500 participantes

Colaboradores(as) voluntarios

28

Cidades com acoes realizadas

+75 organizacgdes

Instituicoes beneficiadas

+22.000

Pessoas beneficiadas

3.800 horas (estimadas)

Horas de trabalho voluntario

O Instituto Social Sotreq entende o voluntariado
como um importante instrumento de mobilizagao in-
terna que contribul para um ambiente mais engajado
e colaborativo. Para além disso:

m Reforca valores como solidariedade, empatia,
cidadania e responsabilidade social;

®m Amplia 0 sentimento de pertencimento, proposi-
to e orgulho;

m Fortalece o clima organizacional pela interacao
com colaboradores;

® [Estimula novas ideias e solugoes criativas para
as oportunidades sociais que se apresentam.

E com muito orgulho que demonstramos um pouco
dessa jornada, ampliamos 0 nosso legado social,
fortalecemos a atuacdo em causas sociais e a defesa
de publicos em situacoes de vulnerabilidade, o que
reduz as desigualdades socialis.
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Parcerias e redes colaborativas

A atuacdo do Instituto Social Sotreq (iISS0O) esta
fundamentada na crenca de que o impacto social
positivo é potencializado quando construido coleti-
vamente. Por isso, 0 Instituto prioriza uma estratégia
de articulacao em rede que estabelece parcerias
com organizagoes da sociedade civil, instituicoes de
ensino, coletivos locais, empreendedores soclais e
demais atores comprometidos com o desenvolvimen-
to humano, educacional e socioambiental.

Essa rede colaborativa € um dos pilares da efetivi-
dade das agoes do Instituto. Ao reunir expertise
tecnica, capilaridade territorial e alinhamento
de valores, 0 1SS0 fortalece projetos de base co-
munitaria, amplia a presenca nas regioes que atua e
contribui para transformar realidades com solucoes
adaptadas as demandas locais.

Aliangas como motor
de transformacao

As parcerias firmadas pelo iSSO proporcionam nao
apenas eficiéncia na execugao, mas também enri-
quecem o contelido pedagdgico, ampliam a relevan-
cla cultural e fortalecem a autonomia das Iniciativas
locais. Os parceiros sao escolhidos por sua atuagao
consistente, Inser¢ao comunitaria € compromisso
com o desenvolvimento sustentavel.

0 Instituto também atua como catalisador de cone-
x0es, pois promove 0 Intercambio de boas praticas
entre 0s projetos e estimula agdes integradas entre
diferentes parceiros, como o voluntariado educacio-
nal e a inclusao de jovens oriundos das Iniciativas de
Educacao Profissional em redes de empregabilidade.

AMBIENTAL

GOVERNANCA

PESSOAS

IMPACTO SOCIAL

CADEIA DE VALOR

ANEXOS
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Depoimentos e historias transformadoras

Ao longo dos anos, o Instituto Social Sotreq tem
semeado transformacoes reais na vida de milhares
de pessoas por meio do investimento social pri-
vado. Por tras dos nimeros de beneficiados e dos
projetos realizados, ha historias de superacgao, con-
quistas e novas possibilidades de futuro. Esta segao
tem como objetivo dar voz a essas experiéncias e
aproximar o leitor do impacto social gerado pelas
acoes do Instituto.

A seguir, sao apresentados exemplos inspiradores
baseados em praticas reais do Instituto.

=,

1 S 4

66

Nossa trajetdria ao lado do Instituo Social
Sotreq € uma parceria que tem feito dife-
renga concreta na vida de jovens do Olym-
pico. Nosso projeto esportivo vai além das
quadras e piscinas, ele & um instrumento
de formacao cidada, de inclusao social e
de transformacao de realidades. Por isso,
contar com o apoio da Sotreq tem sido fun-

damental para potencializar esse proposito.

O incentivo viabiliza ndo apenas a pratica
esportiva de qualidade, mas também valo-
res como disciplina, superacao e trabalho
em equipe que levamos diariamente aos
nossos jovens. Em nome de toda diretoria e
atletas do Olympico, reforco nossa gratidao
por essa parceria tdo importante.

NISMAR ALVES
Presidente de Olympico Club

66

Me sinto muito feliz participando desse projeto [Onda Digital] € uma grande oportunidade. Muitas

pessoas sonham com o que o Instituto Social Sotreq oferece. E é gratificante ter essa oportunidade
que pode me ajudar muito no futuro.

EVELLYN VITORIA ALVES DE OLIVEIRA
Espaco de Aprendizagem 1SS0 MG

66

Para mim, a bolsa vem num momento muito importante da minha vida, que eu nao sabia se eu queria

continuar no curso, e também nao tinha motivagao. A bolsa me deu mais que uma motivagao, me deu
também curiosidade para descobrir mais sobre a area [de eletromecanica). Entdo, muito obrigado por
ter conflado em mim, no meu potencial como estudante. Faz muita diferenga na minha vida agora,
mas também vai fazer muita diferenga no futuro.

ISAQUE QUINTINO
Bolsista de eletromecanica CET
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Depoimentos e historias transformadoras

Participar das iniciativas de voluntariado tem O voluntariado para mim é importante e es-
sido muito mais que doar tempo ou esforco, sencial dentro do Instituto, pois através dele
tem sido a oportunidade de fazer a diferenca de podemos compartilhar ideias, interagao en-
verdade na vida de outras pessoas e também tre 0s setores e a habilidade do aprendizado
na minha propria vida. Um momento que me de criangas, jovens e adultos. Tive a honra
marcou muito foi a arrecadacao de alimentos, de participar de dois projetos, o Sotreq TEA,
com a entrega de mais de cem cestas basicas que teve o primeiro lugar no Prémio Aplau-
para familias de criancas atendidas pelo projeto de e 0 Salde e Bem-estar. Foi muito impor-
Serra Feliz em Serra Pelada - PA. Estar presente tante para mim, como pessoa e profissional,
na entrega, olhar nos olhos das familias e nos poder contribuir na confeccao de moveis e
olhos das criangas e perceber o quanto aquele brinquedos sensorials através da reutiliza-
gesto é importante para eles me trouxe um sen- ¢cao de paletes. Eu fico muito feliz por isso,
timento enorme de gratidao e de responsabilida- pois foram feitos com muito amor e carinho.
de social. Participar dessas acoes me faz refletir Por 1sso, eu agradeco a oportunidade de
sobre 0 meu papel na sociedade e como juntos participar desses grandes projetos desen-
podemos gerar transformacoes reais. volvidos através do iISSO. Muito obrigada!
THAYNA BELMIRO ROSANGELA ALVES

Voluntaria \oluntaria




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2024 SUMARIO 0 RELATORIO A SOTREQ DESTAQUES ESTRATEGIAS AMBIENTAL GOVERNANCA PESSOAS IMPACTO SOCIAL CADEIA DE VALOR ANEXOS 63

Relacao com fornecedores

Mantemos com fornecedores uma relacdo pautada
pela ética, transparéncia e conformidade com 0s nos-
S0s principios corporativos. Estabelecemos acordos

e contratos que definem com clareza as responsabi-
lidades das partes envolvidas, 0s critérios técnicos
exigidos, 0S prazos e 0S compromissos legais e regu-
latdrios aplicavels.

Os Termos e Condi¢oes Gerais de Fornecimen-
to reforcam que os parceiros devem garantir a inte-
gridade das embalagens, a qualidade dos produtos
e 0 cumprimento dos prazos acordados. Também é

Cadeia de Valor
S U S t e n t é V e | atuagdo dos parceiros esté em conformidade com os

valores e padroes de conduta adotados.

indispensavel a adesdo ao Codigo de Conduta Eti-
ca para Terceiros da Sotreq, que assegura que a

Saiba mais sobre nossos
Documentos em destaque no link:

SAIBA MAIS

,’

A



https://www.sotreq.com.br/#/relatorios 

Critérios ESG na selecao e avaliacao de parceiros
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Incorporamos critérios ambientais, sociais e de go-

vernanca (ESG) no processo de selecdo, qualificacdo

e acompanhamento dos nossos fornecedores, repre-

sentantes e demais parceiros comerciais. Por melo

do Cadigo de Conduta Etica para Terceiros, estabele-

cemos exigéncias claras, como:

Conformidade com legislacdes ambientais, tra-
balhistas, fiscais e anticorrupcao;

Comprometimento com os direitos humanos e
com o combate a praticas como trabalho infantil
ou forgado;

Atuacao ética, transparente e livre de suborno,
favorecimentos ou conflitos de interesse;

Responsabilidade socioambiental na gestao de
residuos, no uso de recursos naturais e na pre-
servacao da biodiversidade;

Respeito a propriedade intelectual e confiden-
cialidade das informagoes compartilhadas.

Além disso, os Termos e Condicoes de Fornecimento
preveem Inspecoes qualitativas e quantitativas dos
produtos entregues, garantias técnicas e medidas de
responsabilizacdo. Assim, se fortalece a confianga nas
relagOes comercials e se contribul para a consolidagao
de uma cadeia de suprimentos sustentavel e integra.

COMPROMISSOS ESG EXIGIDOS
DOS NOSSOS PARCEIROS

m (Conformidade legal
(ambiental, trabalhista, anticorrupcao);
m Respeito aos direitos humanos;
m  Atuacado ética e transparente;
m Responsabilidade socioambiental;

m (Confidencialidade e protecao de dados.
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Logistica sustentavel e eficiencia operacional

Buscamos continuamente promover eficiéncia ope-
racional na cadeia logistica e aliamos qualidade e
previsibilidade na entrega de produtos e servicos.
Nossos fornecedores sao orientados a seguir padroes
rigorosos de transporte e acondicionamento que de-
terminam:

m Utilizacao de embalagens adequadas e seguras,
que visam minimizar perdas e facilitar o manu-
seio com equipamentos especificos;

®m Cumprimento de prazos previamente acordados,
com penalidades aplicavels em caso de atraso;

m Substituicao de produtos ndo conformes de ma-
neira agil e padronizada;

B Apoio a processos de inspegao técnica e recebi-
mento, para assegurar fluidez na operacao.

Essas praticas, somadas ao nosso modelo de gestao
e monitoramento continuo, contribuem para uma
cadeia logistica mais eficaz e alinhada aos compro-
mMIss0s com a sustentabilidade da empresa. Reco-
nhecemos que a eficiéncia logistica esta diretamente
relacionada a reducao de desperdicios e a melhoria
de desempenho ambiental, e seguimos atentos a
oportunidades de Inovagao nesse campo.
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